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Abstract

Hintergrund und Fragestellung

Die demografische Alterung der Gesellschaft geht mit einer Reihe von Herausforderungen
einher. Gleichzeitig besteht der Wunsch in der eigenen Hauslichkeit oder zumindest im
gewohnten Umfeld zu altern. Die Kommunen sind gefordert ein selbstbestimmtes Leben im
Alter zu ermoglichen. Hierfiir bedarf es umfassender Konzepte, die simtliche Bedarfslagen
beriicksichtigen. In den vergangenen Jahren ist daher das Quartier als Handlungsebene in den
Fokus geriickt und zum Ausgangspunkt zahlreicher Projekte geworden. Jedoch weisen die
Konzeptgrundlagen erhebliche Unterschiede auf. Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird
daher zundchst der Frage nachgegangen, wie ganzheitliche Konzeptansitze zur altersgerech-
ten Quartiersentwicklung auszugestalten und welche zentralen Herausforderungen in der Pra-
xis zu bewiltigen sind. Dariiber hinaus wird in einem empirischen Teil die Zusammenarbeit

zwischen Kommunen und Trégern in groBstiddtischen Quartieren in den Blick genommen.
Methode

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde zunéchst eine datenbankgestiitzte Literatur-
analyse durchgefiihrt, im Rahmen derer Publikationen seit dem Jahr 2012 recherchiert und in
Hinblick auf ihre Relevanz gesichtet wurden. Dariiber hinaus erfolgte eine onlinebasierte
Befragung von insgesamt zwolf Quartiersentwickler*innen. Die Auswertung der geschlosse-
nen Fragestellungen erfolgte mit Hilfe der Software SPSS. Die offenen Fragen wurden, in

Anlehnung an Mayring, mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse zusammengefasst.
Ergebnisse und Schlussfolgerung

Konzepte zur altersgerechten Entwicklung von Quartieren sind stets auf die individuellen
Gegebenheiten vor Ort anzupassen. Dennoch sind ganzheitlich ausgerichtete Konzeptansétze
von sozialraumorientierten Versorgungsansitzen abzugrenzen. Hierfiir wurde eine Reihe von
Kriterien und Merkmalen erarbeitet, die ganzheitliche Ansdtze auszeichnen. Als zentrale Her-
ausforderungen in der Praxis wurden die Beteiligung der Biirger*innen, der Aufbau von Netz-
werken sowie die langfristige Verstetigung von Quartiersprojekten identifiziert. Dariiber hin-
aus weisen die Ergebnisse der Befragung darauf hin, dass Quartiersprojekte, die im Auftrag
der Kommunen durchgefiihrt werden, eine solidere Grundlage fiir eine kooperative Zusam-
menarbeit aufweisen, als dies in trdgerinitiierten Projekten der Fall ist. Insgesamt zeigt sich
jedoch ein erheblicher Handlungsbedarf auf politischer Ebene, um eine ganzheitliche und

nachhaltige Quartiersarbeit vor Ort gewihrleisten zu konnen.
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1 Einleitung

,Die ,Alterung der Gesellschaft® wird seit vielen Jahren im 6ffentlichen Diskurs thematisiert™
(Schelisch 2016: 25) und ,,ist schon lange kein Zukunftsthema mehr* (Destatis 2019a: 11).
Der stetig zunehmenden demografischen Alterung ist jedoch nicht mit einem Ausbau klassi-
scher Alten- und Pflegeeinrichtungen zu begegnen. Ein solcher Ansatz wiirde nicht nur die
Wiinsche der élteren Bevolkerung auBler Acht lassen, sondern wire dariiber hinaus {iber das
bestehende Sozialsystem langfristig nicht finanzierbar (Scholze et al. 2014: 6; Leser 2017:
194f.; Fohr 2012: 116f.; Thomas 2012: 220). Bei den Verantwortlichen aus Politik und Wis-
senschaft als auch bei den Trégern in der Praxis besteht seit Jahren ein breiter Konsens, dass
zur Bewiltigung dieser Herausforderung ,kleinrdumige Losungen® gesucht werden miissen
(Barth 2012: 181). Es sind daher Ansidtze und Konzepte gefragt, ,,die ein gelingendes Altern
in gewohnter Umgebung moglich machen® (Kricheldorff 2018: 113). Letztlich gilt es auf die-
sem Weg auch stationdre Unterbringungen, die zum Teil aus fehlenden ambulanten Versor-
gungsstrukturen resultieren, zu vermeiden bzw. deutlich zu reduzieren (Rohleder/Dieckmann
2019: 20). Das Quartier wird in diesem Zusammenhang bereits seit geraumer Zeit als zentrale
Handlungsebene in den Blick genommen (Nikelski/Nauerth 2018: 191f.; Knopp/van Rie3en
2014: 39; KDA et al. 2014: 2; Schonknecht 2014: 376) und hat mittlerweile ,,Hochkonjunk-
tur” (RiiBler et al. 2015: 28). Folglich wird Quartierskonzepten in der aktuellen Fachdebatte
eine besonders hohe Relevanz beigemessen (RiiB3ler et al. 2015: 28). Dies lasst sich auch auf
die Praxis libertragen, denn ,,Quartiersprojekte liegen im Trend* (Wdhnke 2019: 1). Dement-
sprechend sind hier zahlreiche Initiativen und quartiersbezogene Ansétze vorzufinden, die
jedoch sehr unterschiedlich ausgestaltet sind. Bei ndherer Betrachtung zeichnet sich somit ein
sehr heterogenes Bild ab (SONG 2019: 4; Nikelski/Nauerth 2018: 192). Zugleich ist aber zu
bedenken, dass eine adidquate Versorgung und Unterstiitzung der dlteren Zielgruppe vor Ort
nur durch umfangreiche und fachlich breit aufgestellte Konzepte moglich ist (Heinze 2017:

218f)).

Vor diesem Hintergrund widmet sich die vorliegende Master-Thesis im Studiengang ,,Barrie-
refreie Systeme - Case Management* an der Frankfurt University of Applied Sciences unter
dem Titel ,,Demografische Alterung — Handlungsebene Quartier” der Entwicklung altersge-
rechter Quartiere in Theorie und Praxis. Ziel dieser Arbeit ist es zunichst ein grundlegendes
Verstédndnis herzustellen, was unter ganzheitlich ausgerichteten Quartiersansitzen zu verste-

hen ist, bevor im Anschluss ein weiterer Schwerpunkt auf der Umsetzung von Quartierspro-
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jekten in der Praxis liegt. Es ist bereits hinlédnglich bekannt, dass sich die Quartiersarbeit im
urbanen Raum grundlegend von der in ldndlichen Regionen, in Hinblick auf die Ausgangs-
bedingungen und die praktischen Herausforderungen, unterscheidet (Kremer-Preifl/Mehnert
2018: 55ff.; DStGB 2019: 31; BMFSFJ 2016: 40, 106ff.; Scholze et al. 2014: 7). Im Rahmen
der vorliegenden Arbeit erfolgt daher, sofern moglich, eine Fokussierung auf die Quartiersent-
wicklung in GroBstidten. Diese definieren sich, in Anlehnung an das Bundesinstitut fiir Bau-,
Stadt- und Raumforschung, iiber eine Mindestzahl von 100.000 Einwohner*innen (BBSR
2017).

Wie bereits angedeutet gliedert sich der Aufbau der Master-Thesis in einen Theorie- und einen
Praxisteil. Letzterer beinhaltet auch eine empirische Erhebung. Da diese einen Teilaspekt auf-
greift, der sich erst im Verlauf der Arbeit herauskristallisieren wird, erfolgt eine Prizisierung
des Forschungsvorhabens erst in einem spéteren Kapitel. Auf Grundlage der bisherigen Erldu-

terungen wird folgende Forschungsfrage formuliert:

Was kann unter ganzheitlich ausgerichteten Konzeptansdtzen zur altersgerechten Entwicklung
von Quartieren verstanden werden und mit welchen zentralen Herausforderungen werden vor

allem grofistidtische Quartiersprojekte in der Praxis konfrontiert?

Die Relevanz der Arbeit wurde eingangs bereits kurz umrissen. Im zweiten Kapitel wird die
Brisanz der Thematik anhand einer ausfiihrlichen Darstellung der derzeitigen Ausgangslage,
die letztlich die hohe Bedeutung der Handlungsebene Quartier verdeutlicht, geschildert. In
den zwei anschlieBenden Kapiteln erfolgt die Beantwortung der Forschungsfrage. Zunichst
widmet sich das dritte Kapitel der altersgerechten Quartiersentwicklung und beleuchtet im
Detail, was diese beinhaltet und welche Elemente ganzheitlich ausgerichtete Quartiersansitze
auszeichnen. Nachfolgend werden im Rahmen des vierten Kapitels insgesamt drei Herausfor-
derungen bestimmt, die vor allem in groBstiddtischen Quartiersprojekten hiufig bewerkstelligt
werden miissen. Diese werden eingehend betrachtet und letztlich auf Basis von praktischen
Umsetzungserfahrungen eine Reihe von Faktoren benannt, die sich positiv auf den Entwick-

lungsprozess auswirken konnen.

Ohne zu weit vorgreifen zu wollen, sei an dieser Stelle dennoch eine zentrale Erkenntnis aus
dem theoretischen Teil der Arbeit angemerkt: Eine Zusammenarbeit zwischen Kommunen
und sozialen Trégern ist fiir eine erfolgreiche Quartiersentwicklung unerldsslich. Daher wer-
den im fiinften Kapitel zunichst die derzeitigen Gegebenheiten in der Praxis beleuchtet und

ein aktueller Forschungsbedarf aufgezeigt. Im Anschluss wird im sechsten Kapitel zur Einlei-
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tung des empirischen Teils die methodische Vorgehensweise zur Durchfiihrung einer online-
basierten Befragung differenziert dargestellt und die empirische Forschungsfrage spezifiziert.
Das siebte Kapitel stellt die Ergebnisse der Erhebung dar und diskutiert diese, auch im Ver-
gleich zu bereits vorliegenden empirischen Daten. Das achte Kapitel dient nicht nur dazu die
Grenzen der Handlungsebene Quartier zu thematisieren, sondern auch den aktuellen Hand-
lungsbedarf aufzuzeigen. Im neunten und letzten Kapitel erfolgt schlieBlich eine Zusammen-
fassung der wesentlichen Erkenntnisse bevor letztlich ein Fazit gezogen und ein Ausblick

gegeben wird.

Im Kontext dieser Arbeit werden Quartiere, wenn auch nicht immer explizit erwihnt, stets
unter dem Aspekt einer altersgerechten Entwicklung betrachtet. Hierzu ist anzumerken, dass
in der Literatur vereinzelt auch die Bezeichnungen ,,altengerecht®, ,alternsgerecht* oder auch
»alter(n)sgerecht” verwendet werden. Da diese Begrifflichkeiten nicht hinreichend gegenein-
ander abzugrenzen sind, wird im Folgenden im Rahmen von Zitaten stets auf den Fachaus-

druck zuriickgegriffen, der in der jeweils angegebenen Quelle vorzufinden ist.

Zur Bearbeitung des dargestellten Themenkomplexes wurde zunéchst eine Literaturrecherche
mit Hilfe diverser Datenbanken durchgefiihrt. Mit Hilfe des Datenbank-Infosystems (DBIS)
der Bibliothek der Frankfurt University of Applied Sciences wurden zunichst geeignete
Datenbanken selektiert. Auf Basis der Inhaltsbeschreibungen wurden letztlich die Datenban-
ken Gerolit, WISO Sozialwissenschaften, Springer Link, Livivo sowie der Gemeinsame Ver-
bundkatalog (GVK) ausgewdhlt. Eine Priifung weiterer Datenbanken fiihrte entweder zu den
gleichen oder nicht relevanten Ergebnissen. Die Recherche in den aufgefiihrten Datenbanken
wurde jeweils mit der erweiterten Suchfunktion und den (Schlag-)Wortern ,,alter* AND Quar-
tier* bzw. ,alter* NEAR Quartier** durchgefiihrt. Durch diese Vorgehensweise wurde
sichergestellt, dass sich die Suche nicht nur auf das Wort ,,altersgerecht, sondern ebenso auf
die oberhalb aufgefiihrten Ausdriicke erstreckte. Auch wurden sdmtliche in diesem Kontext
relevanten Begriffe, wie etwa Quartiersentwicklung, Quartiersarbeit, Quartiersmanagement

oder auch Quartiersgestaltung in den Ergebnissen beriicksichtigt.

Es wurde bereits deutlich, dass es sich um ein hochst aktuelles Thema handelt, das gerade in
den letzten Jahren vermehrt Beachtung findet. Dies kommt nicht zuletzt durch eine hohe
Anzahl an unléngst verdffentlichten Fachpublikationen zum Ausdruck. Im Rahmen der
gesamten Recherche wurde der Erscheinungszeitraum daher auf die Jahre ab 2012 festgelegt.

Im Verlauf der Arbeit wird dennoch vereinzelt auf Werke mit einem fritheren Erscheinungs-
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jahr zuriickgegriffen, sofern im Rahmen der aktuellen Fachliteratur auf relevante éltere Verof-
fentlichungen Bezug genommen wird. Die vorliegende Arbeit beleuchtet die Entwicklung
altersgerechter Quartiere in Deutschland. Die Literatursuche wurde daher dementsprechend
eingegrenzt. Hinsichtlich der Publikationstypen wurden hingegen keinerlei Einschrinkungen
vorgenommen. Weitere Titel konnten iiber die Verzeichnisse der gesichteten Literatur sowie
iiber die Kataloge der Frankfurt University of Applied Sciences und die Deutsche Nationalbi-
bliothek ausfindig gemacht werden. Ebenfalls wurden tiber diese Zuginge Fachzeitschriften
aus den einschldgigen Fachgebieten in der Elektronischen Zeitschriftenbibliothek (EZB) und
der Zeitschriftendatenbank (ZDB) recherchiert sowie selektiert und schlielich relevante Titel
gesichtet. Abgerundet wurde die Informationssuche tiber eine zusétzliche Internetrecherche.
Die Schwerpunkte lagen hierbei auf aktuellen Projekten und Forderprogrammen auf Bundes-
und Landesebene. Nicht zuletzt wurden die Onlineauftritte einschldgiger Institutionen syste-
matisch durchforstet. Hierzu zdhlen vor allem das Kuratorium Deutsche Altershilfe (im Fol-
genden KDA), die Bertelsmann Stiftung und das Netzwerk: Soziales neu gestalten (im Fol-
genden SONG). Im Rahmen der abschlieBenden Literaturauswahl wurden die selektierten
Titel und Publikationen inhaltlich auf ihre Relevanz gepriift. Entsprechend der formulierten
Forschungsfrage wurde ein besonderes Augenmerk auf Publikationen gelegt, die sich auf
stadtische Quartiere fokussieren. Insgesamt liegen bisher nur vereinzelt Studien sowie Praxis-
und Evaluationsberichte vor, so dass hier simtliche Ergebnisse der Recherche im Rahmen der
Arbeit eingebunden werden konnten. Die methodische Vorgehensweise im Hinblick auf die
empirische Erhebung wird, wie bereits erwdhnt, im sechsten Kapitel separat dargestellt. An

dieser Stelle werden auch die verwendeten Hilfsmittel zur Auswertung der Daten erliutert.

2 Die Ausgangslage: Hintergrunde, Daten und Fakten

,Die Gestaltung der Wohnquartiere wird zunehmend ein zentrales Thema werden, wenn es
um die Frage geht, welche Antworten auf die Alterung unserer Gesellschaft gegeben werden
konnen“ (Knopp/van Rielen 2014: 39). Vor diesem Hintergrund widmet sich Kapitel 2.1
zunéchst der Lebensphase Alter, ,,die gegenwértig einem erheblichen Wandlungs- und Plurali-
sierungsprozess unterworfen* (Kricheldorff 2015: 15) ist, um im Anschluss aktuelle Daten
und Prognosen aufzuzeigen, wie sich der Prozess der demografischen Alterung in den néchs-
ten Jahren fortsetzen wird. Im Anschluss beleuchtet Kapitel 2.2 auf der einen Seite die Versor-
gungswiinsche der dlteren Bevolkerung und auf der anderen Seite die damit verbundenen

aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen. In den Kommunen vor Ort ,findet der
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demografische Wandel ganz praktisch Tag fiir Tag statt™ (Kiziak et al. 2014: 4). Daher werden
in Kapitel 2.3 die zentralen Aufgabenbereiche des kommunalen Tragers zur Gewéhrleistung
eines selbstbestimmten Lebens im Alter dargestellt, die auch ,,zu einer zunehmenden Auswei-
tung der Arbeitsfelder in der Praxis der Sozialen Altenarbeit” (Kricheldorft 2015: 15) beige-
tragen haben. Schlielich wird in Kapitel 2.4 aufgezeigt, was sich hinter dem Begriff ,Quar-
tier* verbirgt und warum es in der aktuellen Fachdebatte als zentrale Handlungsebene dis-

kutiert wird.

2.1 Die Lebensphase Alter im demografischen Wandel

,Altern ist ein lebenslanger Prozess, der mit der Konzeption beginnt und mit dem Tode endet.
Demgegeniiber steht der Begriff Alter fiir eine Lebensphase™ (Kruse 2017: 19). Allerdings
besteht keine Einigkeit dartiber, wann diese Lebensphase anfangt und ein Mensch als alt bzw.
alter bezeichnet wird (Wolter 2017: 61; Schelisch 2016: 21). Oftmals wird jedoch der Beginn
der Rente als Eintrittsgrenze angesehen (Kruse 2017: 20; Schelisch 2016: 21; Kiziak et al.
2014: 13), weshalb zuweilen auch von der ,,nachberufliche[n] Lebensphase* die Rede ist
(Heming/RiiBler 2019: 398). Doch gerade in der heutigen Zeit muss das Ende der Erwerbs-
tatigkeit nicht zwingend mit dem Beginn der Lebensphase Alter in Verbindung stehen. Dar-
iiber hinaus ist zu bedenken, dass das ,,Rentenzugangsalter durchaus variabel ist. Dies hat
sich nicht zuletzt im Zuge der Rentenreform aus dem Jahr 2007 gezeigt, im Rahmen derer
eine sukzessive Anpassung des regulidren Renteneintrittsalters von 65 auf 67 Jahre' ab 2012
verabschiedet (Backes/Clemens 2013: 12) und entsprechend in §35 SGB VI verankert wurde
(§35 S.2 SGB VI). Da Rentenbeziige jedoch lange Zeit ab Beendigung des 65. Lebensjahrs
bezogen wurden, wird dieses Lebensalter nach wie vor in vielen statistischen Erhebungen
genutzt, um die Gruppe élterer Menschen abzugrenzen (Kiziak et al. 2014: 13). In aktuellen
Publikationen des Statistischen Bundesamtes werden Menschen nun jedoch offiziell erst ab 67
Jahren dem ,,Seniorenalter zugeordnet (Destatis 2019a: 24). Somit wird deutlich, dass Alter
grundsétzlich als eine ,,soziale Konstruktion® zu begreifen ist (Backes/Clemens 2013: Rii3ler

et al. 2015: 14).

Die Lebensphase Alter kann heutzutage iiber 30 Jahre andauern (Heinze 2017: 214; Wolter
2017: 61; Schelisch 2016: 22). Aus gerontologischer Sicht wird daher ein sog. ,drittes
Lebensalter’ und ,viertes Lebensalter® unterschieden (Kruse 2017: 29; Schmidt 2019: 205).
,Alter(n) ist bzw. verldauft nicht homogen® (Schmidt 2019: 205). Dennoch wird das dritte

Lebensalter, dessen Anfang, Kruse zufolge, etwa um das 60. Lebensjahr festgelegt ist, zumeist

1 Vgl im Detail §235 SGB VL
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als aktive Lebensphase und ohne wesentliche Einschrinkungen bei einem weitgehend stabilen
gesundheitlichen Zustand erlebt (Wolter 2017: 63; Kruse 2017: 29). Vereinzelt ist in diesem
Zusammenhang auch von den ,jungen Alten‘ die Rede (Wolter 2017: 63; Schubert et al. 2014:
22). Der Beginn des vierten Lebensalters markiert die Grenze zur sog. Hochaltrigkeit (Wolter
2017: 63), die zumeist zwischen dem 80. und 85. Lebensjahr angesiedelt wird (Schmidt 2019:
206; Scholz 2018: 43; Bothe/Grobe 2016: 351; Kiziak et al. 2014: 13). Hochaltrige Menschen
werden zuweilen auch als die ,alten Alten® bezeichnet (Schubert et al. 2014: 22). In der letzten
Lebensphase ist vermehrt mit dem Eintritt sozialer Risiken, wie bspw. dem Verlust des Part-
ners, zu rechnen. Zudem treten in der Regel vermehrt altersbedingte Einschrankungen auf.
Hierzu zdhlen u.a. chronische Erkrankungen, die sich nicht selten zu einer Multimorbiditéat
entwickeln und mit einem Hilfe- und Pflegebedarf einhergehen (Schmidt 2019: 206f.). Auch
Kruse bestdtigt, dass ,,Verluste in der korperlichen Leistungsfahigkeit und im sozialen
Bereich* im Alter nicht zu vermeiden sind (Kruse 2017: 19). Allerdings kann das sog. ,,chro-
nologische™ (Heinze 2017: 214) bzw. ,,kalendarische Alter” (Briiker/Leitner 2018: 20) allein
nur begrenzt Aufschluss iiber den individuellen Alterungsprozess eines Menschen geben
(Meyer 2019: 20). Dieser wird grundsitzlich von unterschiedlichen Faktoren, wie bspw. auch
der jeweiligen Lebenslage, beeinflusst (Kron/Riiller/Just 2019: 40; Schelisch 2016: 21). Die
beschriebene Alterseinteilung ist somit nur als ,,grobes Ordnungsprinzip zu verstehen (Kruse
2017: 30). Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wird daher auch keine starre chronologische
Altersgrenze gezogen. Vielmehr werden, in Anlehnung an Schelisch, ,,nicht (mehr) Erwerbs-
tatige ab 60 Jahren (..), spétestens jedoch ab Vollendung des 67. Lebensjahres* (Schelisch
2016: 22) zur Gruppe der dlteren Menschen gezihlt. Sofern im Folgenden statistische Daten
und Studienergebnisse einbezogen werden, muss allerdings auf die dort definierten Alters-

gruppen zuriickgegriffen werden.

Alter ist nicht nur eine hochst ,,unscharfe sondern auch ,heterogene Kategorie* (Wolter
2017: 63). Die Lebensphase Alter ist heutzutage zudem mehr denn je durch eine ,,grofle
Diversitit® (Briiker/Leitner 2018: 19) und ,,Vielfalt an Lebensstilen und Lebenslagen® (Sche-
lisch 2016: 22), sowie einer stetig zunehmenden ,,Individualisierung® (Heinze 2017: 214)
gepragt. Gleichzeitig ist jedoch auch eine wachsende soziale Ungleichheit innerhalb der dlte-
ren Bevolkerung zu verzeichnen (Kiihnel/Naegele/Striinck 2016: 376; BMFSFJ 2016: 54ft.).
Nicht zuletzt wird angesichts einer Zunahme von Menschen mit Migrationshintergrund, die
das Rentenalter erreichen, auch ,.die kulturelle Vielfalt im Alter weiterwachsen (Triimper

2014: 14). Insgesamt gesehen wird die Lebensphase Alter aktuell und zukiinftig maf3geblich
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durch den sog. demografischen Wandel (Backes/Clemens 2013: 31) und einer damit einherge-
henden ,,Entwicklung zu einer Gesellschaft des langen Lebens® (Kricheldorft/Oswald 2015:
399) beeinflusst. Der demografische Wandel ist vordergriindig auf zwei zentrale Entwicklun-
gen der letzten Jahrzehnte zuriickzufithren und zwar geringe Geburtenraten auf der einen
Seite und eine stetig steigende Lebenserwartung auf der anderen Seite (Scholz 2018: 43).
Letztlich heiBt das: ,,Die Jiingeren werden weniger, die Alteren werden mehr* (Destatis 2016:
10). Die im Kontext dieser Arbeit relevante sog. ,,demografische Alterung® zeigt sich sowohl
in einem relativen als auch einem absoluten Anstieg dlterer Menschen innerhalb der
Gesamtbevolkerung und driickt sich zudem in einem iiberproportionalen Wachstum der
Gruppe der Hochaltrigen aus (Kron/RiiBler/Just 2019: 37; Meyer 2019: 17). Diese Phanomene
beschrieb Tews in den 1990er Jahren bereits als sog. ,dreifaches Altern® (Tews 1999: 138ft.;
Tews 1993: 17). Aller Voraussicht nach wird sich der beschriebene demografische Trend auch
weiterhin fortsetzen, wie Berechnungen des Statistischen Bundesamtes im Rahmen der aktu-
ellen koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung des Statistischen Bundesamtes belegen

(Destatis 2019a).

Die Gesamtbevolkerung in Deutschland umfasste zum Jahresende 2018 knapp 82,9 Millionen
Einwohner*innen. 15,9 Millionen Menschen und somit ein Anteil von 19,1% waren zu die-
sem Zeitpunkt 67 Jahre und élter. Insgesamt 5,4 Millionen Menschen hatten zu diesem Zeit-
punkt bereits das 80. Lebensjahr beendet. Der Gruppe der Hochaltrigen konnten demnach
6,5% der Bevolkerung zugerechnet werden (Destatis 2019a: 17, 24f.). Auf Basis dieser Daten
wurden verschiedene Szenarien berechnet?, wobei sdmtliche ,,Hauptvarianten einen weiteren
Anstieg der Gruppe élterer Menschen prognostizieren. Bis zum Jahr 2060 kdnnten demnach
zwischen 20,2 Millionen (23,9%)’ und 22,4 Millionen (30,3%)* der Menschen in Deutschland
67 Jahre und alter sein. Der Anteil der Hochaltrigen im Alter von 80 Jahren und dlter konnte
unterdessen auf 9 bis 13% ansteigen (Destatis 2019a: 26, 56f.) und sich somit theoretisch, im
Vergleich zu 2018, nahezu verdoppeln.

Neben den dargestellten quantitativen Entwicklungen hat die demografische Alterung auch
Auswirkungen auf die Sozialstruktur der &lteren Bevolkerungsgruppe (Backes/Clemens 2013:
31). Diese wurden groBtenteils bereits Anfang der 1990er Jahre ebenfalls von Tews unter dem

Begriff ,,Strukturwandel des Alters* diskutiert (Tews 1993: 15ff.). In der Mehrzahl haben die

2 Vgl. im Detail Destatis 2019a: 47ff.
3 Vgl. im Detail Variante 5: Relativ junge Bevdlkerung (Destatis 2019a: 57).
4 Vgl. im Detail Variante 4: Relativ alte Bevolkerung (Destatis 2019a: 56).
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damals beschriebenen Phdnomene und Merkmale ihre Giiltigkeit bis zum heutigen Tag nicht
verloren. Hierzu zdhlen bspw. die ,,Feminisierung®, aber vor allem die ,,Singularisierung*
(Meyer 2019: 26f.; Leitner/Vukoman 2019: 600), die angesichts der aktuellen Entwicklungen
und Prognosen in der Fachwelt diskutiert wird (Nikelski/Nauerth 2018: 191; Bolting/Neitzel
2017: 379; Kricheldorff/Oswald 2015: 399). Die tendenziell zunehmende ,,Vereinzelung*
(Kiziak et al. 2014: 19) zeigt sich durch einen hohen Anteil alleinlebender &lterer Menschen.
Die Griinde hierfiir werden insbesondere in hdufigeren Scheidungen und Trennungen, aber
auch im Verlust des Lebenspartners sowie der heutzutage haufigeren raumlichen Trennung zu
den eigenen Kindern und nicht zuletzt auch einer vermehrten Anzahl von kinderlosen Paaren
gesehen (Meyer 2019: 27; Kiziak 2014: 19; Backes/Clemens 2013: 45ff.). Aktuelle Ergeb-
nisse des Mikrozensus belegen, dass Ende 2018 insgesamt 46% der Haushalte mit Menschen
im Alter von 65 Jahren und élter Einpersonenhaushalte waren. Bei einer exklusiven Betrach-

tung der Gruppe der 85-Jihrigen waren es sogar 64% (Destatis 2020; Destatis 2019b: 37f.).

2.2 Die Versorgung im Alter als zentrale Herausforderung
Es ist unumstritten, dass der demografische Wandel und insbesondere die bereits in Kapitel

2.1 thematisierte demografische Alterung mit einer Reihe von Herausforderungen einhergeht,
die eine umfassende Versorgung im Alter betreffen (Kricheldorff 2018: 113; Mehnert/Steinke
2018: 1; Kiihnel/Naegele/Striinck 2016: 374; Triimper 2014: 11). Die zunehmend wachsende
Gruppe élterer Menschen eint der Wunsch nach ,,Versorgungssicherheit und zwar vor allem,
wenn sich ein zusétzlicher Unterstiitzungsbedarf entwickelt (Bueren/Klingelberg 2017: 47). In
diesem Zusammenhang sind insbesondere die Themenkomplexe Wohnen (Rohleder/Dieck-
mann 2019: 18f.; FraaB3/Beyer 2017: 55; Berg/Jungbauer 2017: 121; Dahlbeck 2017: 79) und
Pflege (Kiziak et al. 2014: 20; Meinert/Stiehl 2019: 2) von besonderer Brisanz. Nicht zuletzt
haben diese auch einen wesentlichen Einfluss auf die Moglichkeiten und Grenzen sozialer
Teilhabe innerhalb der Gesellschaft (Berg/Jungbauer 2017: 121f.; BMFSFJ 2016: 221, 291),
die im Rahmen einer umfassenden Versorgung ebenfalls Beriicksichtigung finden muss (Bue-

ren/Klingelberg 2017: 47).

Gerade im Alter sind die eigene Wohnung und das Wohnumfeld von besonders hoher
Relevanz (Helmer-Denzel 2016: 390; RiiBller et al. 2015: 16; BMFSFJ 2016: 221; Krichel-
dorff 2015: 17). Dies kann nicht zuletzt mit einem ,mit dem Alterwerden tendenziell
schrumpfenden Aktionsradius” und der groBeren Bedeutung der FuBlaufigkeit” erkléart wer-

den’ (Heming/Riifler 2019: 397). Es ist daher wichtig, dass grundsitzlich eine ,,fullaufige

5 Vgl. im Detail Briichert/Quentin 2018: 357.
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Erreichbarkeit wichtiger Orte zur Versorgung und sozialen Teilhabe gewdéhrleistet ist
(Oswald/Konopik 2015: 406). Studien bestitigen zudem, dass dltere Menschen oftmals seit
langer Zeit in der gleichen Wohnung leben (Generali Deutschland AG 2017: 205; TNS Emnid
2011: 3). Nicht selten geht dies mit einer ,,iiber Jahre gewachsenen emotionalen Verbunden-
heit mit der Wohnung* (BMFSFJ 2016: XXIV) und dem Stadtteil einher (Oswald/Konopik
2015: 4006). Es ist daher letztlich nicht verwunderlich, dass ein GroBteil der dlteren Menschen
so lange wie mdglich im gewohnten Umfeld leben mochte (Leitner/Vukoman 2019: 605; Ber-
ner et al. 2017: 383; Schelisch 2016: 32) und zwar auch wenn sich zunehmend altersbedingte
Einschriankungen (Meyer 2019: 204) und ein Hilfe- und Pflegebedarf entwickeln (Heinze
2017: 228). Diese Wohnpriferenz spiegelt sich auch in empirischen Ergebnissen der letzten
Jahre wider (TNS Emnid 2011: 5; GdW 2013: 106; Kuhlmey/Blither 2015: 7; Generali
Zukunftsfonds 2012: 306ft.).

Es ist davon auszugehen, dass mehr als 90% der Menschen im Alter von 65 Jahren und &lter
in ,,normalen” Wohnungen leben. Stationdre Alten- und Pflegeeinrichtungen aber vor allem
auch alternative Wohnmoglichkeiten, wie bspw. gemeinschaftliche Wohnprojekte, sind dem-
nach deutlich seltenere Wohnformen im Alter® (Heinze 2017: 213; Schelisch 2016: 32;
BMVBS 2011: 27). In Bezug auf alternative Wohnformen ist jedoch aller Voraussicht nach
mit einem (zukiinftigen) Bedarfs- und Nachfrageanstieg zu rechnen, vor allem als Wahlmog-
lichkeit im Fall eines hohen Pflegebedarfs (Hackmann et al. 2019: 272f.; Haumann 2019:
insb. 8; Zok/Schwinger 2015: 30ff.; Oswald/Wahl 2016: 116). Wie Ergebnisse der Generali
Altersstudie 2017 zeigen, beurteilen viele Menschen im Alter zwischen 65 und 85 Jahren ihre
aktuelle Wohnsituation nur zum Teil (52%) oder iiberhaupt nicht (24%) als altersgerecht’
(Generali Deutschland AG 2017: 206). Auch die im Rahmen des Deutschen Alterssurveys
(DEAS) erhobenen Daten aus dem Jahr 2014 belegen, dass viele Wohnungen erhebliche bau-
liche Barrieren aufweisen. Zum Beispiel gaben nahezu 80% der Teilnehmer*innen zwischen
40 und 85 Jahren an, dass bereits der Zugang zu ihrer Wohnung bzw. ihrem Haus nur iiber
Stufen zu erreichen ist und dass ihr Badezimmer nicht mit einer bodengleichen Dusche ausge-
stattet ist (Nowossadeck/Engstler 2017a: 1ff.). Insgesamt wird auf Basis aller verfiigbaren

Daten davon ausgegangen, dass nur etwa 1 bis 2% des Wohnungsbestands in Deutschland als

6 Die neuere Fachliteratur bezieht sich in diesem Zusammenhang nach wie vor auf Zahlen des Bundesverbands
Freier Immobilien- und Wohnungsunternehmen aus dem Jahr 2008 (BMVBS 2011: 27).

7 Es existiert keine allgemeingiiltige Definition fiir den Begriff ,,altersgerecht™ im Kontext Wohnen, so dass
dieser in der Fachliteratur uneinheitlich verwendet wird (BMVBS 2011: 25; Lihs 2013: 125; Schelisch 2016:
36f.). Gemeinhin sollen Wohnridume ,,s0 gestaltet sein, dass sie fiir Menschen jeden Alters geeignet sind*
(Lihs 2013: 125).



10

altersgerecht bezeichnet werden kann (BMVBS 2013: 8; GdW 2013: 74; Lihs 2013: 126).
Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung subsumiert unter dem Ter-
minus ,,altersgerecht* in diesem Zusammenhang barrierefreien® und barrierarmen’ Wohnraum
(BMVBS 2013: 8). Im Rahmen einer ,Evaluation des KfW-Programms Altersgerecht
Umbauen‘ wird mit einem Bestand an altersgerechten Wohnungen von 1,3 Millionen bis zum
Jahr 2030 gerechnet. Dies wird jedoch bei weitem nicht reichen, um den Bedarf zu decken. So
prognostiziert ein Bedarfsszenario, das zumindest eine Versorgung der Zielgruppe élterer
Menschen mit Mobilititseinschrinkungen vorsieht, eine Liicke von knapp 2,3 Millionen
altersgerechten Wohnungen bis 2030 (Hackmann et al. 2014: 25). Somit steht zwangslaufig
fest: ,,Die demografische Alterung erfordert in groBem Umfang eine den Bediirfnissen Alterer
angepasste Wohnungsausstattung® (Nowossadeck/Engstler 2017b: 289). Doch wie eingangs
bereits erwihnt, ist auch das Wohnumfeld' von zentraler Bedeutung und zwar nicht nur fiir
die alltdgliche Versorgung, sondern auch als Ort der Begegnung (Nowossadeck/Mahne 2017:
302; Schelisch 2016: 39). Dementsprechend ist auch hier eine altersgerechte Gestaltung und
eine Eliminierung bzw. Reduzierung von Barrieren im 6ffentlichen Raum'' von Noten, um
eine moglichst selbstindige Lebensfiihrung auch im Alter aufrechterhalten zu kénnen (Leit-
ner/Vukoman 2019: 605; BMFSFJ 2016: 255). Doch auch wenn sich ein Pflegebedarf entwi-
ckelt, kann dies die Selbstbestimmung und Teilhabe im Alter einschrinken und letztlich auch
den Verbleib in der angestammten Wohnung gefidhrden (Falk/Wolter 2018: 145f.). Angesichts
einer steigenden Anzahl an &lteren und vor allem hochaltrigen Menschen mit einem Pflegebe-
darf ist daher auch eine entsprechende Versorgung sicherzustellen (Rohleder/Dieckmann
2019: 14f.; Briiker/Leitner 2018: 21f.). In diesem Kontext spricht Helmer-Denzel von einer
,der groflen sozialpolitischen Aufgaben der néchsten Jahre und Jahrzehnte* (Helmer-Denzel

2016: 390).

Gemal der aktuellen Pflegestatistik waren Ende 2017 insgesamt 3,4 Millionen Menschen in
Deutschland pflegebediirftig im Sinne des SGB XI'%. Der iiberwiegende Teil, und zwar mehr
als 80% der Pflegebediirftigen, waren zu diesem Zeitpunkt 65 Jahre und &lter. Anhand der

8 Welche Ausstattungsmerkmale eine barrierefreie Wohnung aufweisen muss, ist in der DIN 18040 Teil 2 im
Detail festgelegt (HyperJoint GmbH o.J.a).

9 ,Ist eine vollstindige Umsetzung der Vorgaben fiir barrierefreies Bauen nicht moglich (...) werden héufig die
Begriffe ,,barrierearm® oder ,,barrierereduziert™ verwendet* (Schelisch 2016: 37). Dies ist oftmals bei
MaBnahmen im Wohnungsbestand der Fall (BMVBS 2013: 22).

10 ,,Der Begriff ,,Wohnumfeld bezeichnet die rdumlichen und sozialen Gegebenheiten, in die eine Wohnung
oder ein Haus unmittelbar eingebettet ist (Meyer 2019: 205).

11 Planungsgrundlage fiir die barrierefreie Gestaltung des 6ffentlichen Raums ist die DIN 18040 Teil 3
(HyperJoint GmbH o0.J.b).

12 Zum Begriff und zur Ermittlung des Grades der Pflegebediirftigkeit vgl. §§14, 15 SGB XI.
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ermittelten Pflegequoten™ ldsst sich zudem ablesen, dass, wie bereits in Kapitel 2.1 ange-
bracht, die Wahrscheinlichkeit einen Pflegebedarf zu entwickeln mit steigendem Alter
zunimmt. Insbesondere ab einem Lebensalter von 80 Jahren sind deutliche Zuwéchse zu ver-
zeichnen. Mit iiber 70% weist die Altersgruppe ab 90 Jahren die hochste Pflegequote auf
(Destatis 2018: 19f.). Laut Berechnungen des Bundesinstituts fiir Bevolkerungsforschung
(BiB) konnten bis 2030 insgesamt 4,1 Millionen und bis 2050 sogar 5,4 Millionen Menschen
in Deutschland einen Pflegebedarf haben. Auch in diesen Szenarien ist ein Grofiteil der Pfle-
gebediirftigen im fortgeschrittenen Alter bzw. bereits in der vierten Lebensphase angekommen
und somit hochaltrig. ,,Ein wesentlicher Treiber dieser Entwicklung sind die Babyboo-
mer-Jahrginge, die Ende der 1950er Jahre und in den 1960er Jahren geboren wurden* (BiB
2019a).

Die soziale Pflegeversicherung organisiert sich nach dem Prinzip ,,ambulant vor stationir*
(Meinert/Stiehl 2019: 1). Dieser Leitgedanke, der im SGB XI implementiert ist, ,,setzt auf
familidre Ressourcen und bezieht die familidre Generationensolidaritét bei Hilfebedarf und im
Pflegefall ausdriicklich mit ein* (Kricheldorff 2015: 17). Dementsprechend wird ein Grofteil
der Menschen mit einen Pflegebedarf in der eigenen Héuslichkeit versorgt. Jedoch findet eine
stationdre Unterbringung in einer Alten- oder Pflegeeinrichtung mit steigendem Alter immer
hiufiger statt. So waren im Jahr 2017 alles in allem 29% der Pflegebediirftigen im Alter zwi-
schen 85 und 89 Jahren sowie 40% der Gruppe der 90-Jdhrigen und &lter stationir unterge-
bracht. Ein GroBteil der Pflege erfolgt jedoch nach wie vor in héuslichen Settings und zwar
iiberwiegend durch Angehorige (BiB 2019b; Destatis 2018: 18f.). Zumeist sind es Frauen, die
die hdusliche Pflege bewerkstelligen (BMFSFJ 2016: 242). Entsprechend dieser Erlduterun-
gen kann festgehalten werden: ,,Pflegende Angehorige sind das Fundament des deutschen
Pflegesystems (Ehrlich/Kelle 2019: 2). Doch ,,dieses stille Heer der Pflegenden* besteht
aktuell aus einem nicht unerheblichen Teil aus der bereits erwéhnten Generation der Babyboo-
mer, die in absehbarer Zeit ,,altersbedingt ausfillt und sogar zu einem guten Teil selbst Unter-
stiitzung benotigt (SONG 2018: 5). Allerdings sind bereits jetzt Entwicklungen zu verzeich-
nen, die ,,nachlassende innerfamilidre Unterstiitzungspotenziale® zur Folge haben (Krichel-
dorff 2018: 113). Einige der Griinde hierfiir wurden bereits in Kapitel 2.1 im Kontext der Sin-
gularisierung angesprochen. Hinzu kommt die heutzutage deutlich haufigere Erwerbstitigkeit

von Frauen (BMFSFJ 2016: 242; Dahlbeck 2017: 79) sowie eine generelle Steigerung der oft-

13 ,,Die Pflegequote beschreibt den Anteil der Pflegebediirftigen an der jeweiligen Bevdlkerungsgruppe
(Destatis 2018: 20).
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mals berufsbedingten Mobilitdt (BMFSFJ 2016: 242; Kricheldorff 2018: 113). Insgesamt fiih-
ren ,,erodierende Familienbeziehungen* dazu, dass ,,zukliinftig bei der Betreuung und Pflege
alter Menschen weniger auf Familienstrukturen zuriickgegriffen werden* kann (Helmer-Den-
zel 2016: 390). Erste Tendenzen einer nachlassenden ,,informellen Pflege durch Angehdrigen
zugunsten der professionellen Pflege* zeichnen sich bereits ab. Im Zeitraum von 1997 bis
2017 sind die reinen Pflegegeldleistungen nach §37 SGB XI von 56 auf 47% zuriickgegan-
gen. Im Gegenzug wurden haufiger Sach- oder Kombinationsleistungen gemall §§36 und 38
SGB XI bezogen. Hier ist im Zeitverlauf ein Anstieg von 17 auf 28% festzustellen. Laut Aus-
sage der Bertelsmann Stiftung ist davon auszugehen, dass dieser Trend sich auch zukiinftig
fortsetzen wird (Bertelsmann Stiftung 2019: 5). Doch ob die ambulante Versorgung in den
ndchsten Jahren und Jahrzehnten im Rahmen professioneller Pflege sichergestellt werden
kann, ist aufgrund des aktuell bereits vorherrschenden und weiterhin prognostizierten Fach-
kraftemangels in der gesamten Pflegebranche ebenfalls fraglich (Blum/Offermanns/Steffen
2019: 5; Meinert/Stiehl 2019: 2; Klie 2019: 191; SONG 2018: 5). Zusammenfassend kann
festgehalten werden: ,,Ob die Versorgung im hiuslichen Umfeld auch zukiinftig das dominie-
rende Modell darstellen wird, hingt von der Leistungsféhigkeit familialer und sozialer Netz-
werke und auch von der Moglichkeit der Unterstiitzung durch soziale Dienste ab“

(Briiker/Leitner 2018: 22).

2.3 Kommunale Daseinsvorsorge und Soziale Altenarbeit
,Die lokalen Rahmenbedingungen spielen (..) fiir das Leben im Alter eine entscheidende

Rolle* (BMFSFJ 2016: V). Im Zusammenhang mit den demografischen Herausforderungen
wird daher den Kommunen vor Ort eine herausragende Rolle und eine zentrale Verantwortung
im Rahmen der sogenannten Daseinsvorsorge zugeschrieben (Kruse 2019: 19f.; Heite/Riiler
2019: 28; Kiihnel/Naegele/Striinck 2016: 373f.). Grundlage der ,,0rtlichen und sozialen
Daseinsvorsorge* stellt das in Art. 28 Abs.2 GG festgelegte kommunale Selbstverwaltungs-
recht dar (Kiihnel/Naegele/Striinck 2016: 374).

,,Die Daseinsvorsorge soll Grundlagen fiir ein Leben aller Generationen in Selbstbestimmung
und Teilhabe schaffen®, weshalb dem 6ffentlichen Trager vor Ort ,,eine besondere Verantwor-
tung fiir die Sicherung und Ausgestaltung der Daseinsvorsorge* obliegt (BMFSFJ 2016: 284).
Hierzu zdhlt auch die Bereitstellung einer adidquaten technischen und sozialen Infrastruktur
sowie entsprechende Versorgungsstrukturen flir die Biirger*innen (Bothe/Grobe 2016: 345;

BMFSFJ 2016: 26). Die Bedarfe und Bediirfnisse der élteren Bevolkerung sind dabei entspre-
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chend zu beriicksichtigen (Bothe/Grobe 2016: 345). Die kommunale Daseinsvorsorge ist
daher aus Sicht der Sachverstindigenkommission des Siebten Altenberichts die ,,Grundlage
fiir ein gutes Leben im Alter (BMFSFJ 2016: 43). Allerdings ist stets zu bedenken: ,,Daseins-
vorsorge ist ein deskriptiver Begriff ohne rechtlich verbindlichen Regelungsgehalt” (BMFSFJ
2016: 284). Die Kommunen sind letztlich nur dann verpflichtet eine bestimmte Leistung zu
erbringen, wenn diese aus einer gesetzlich verankerten Anspruchsgrundlage resultiert

(BMFSFJ 2016: 284)."*

In der Praxis wird die Daseinsvorsorge nicht allein durch die Kommunen sichergestellt. Viel-
mehr erfolgt die Leistungserbringung oftmals im Zusammenspiel mit anderen Akteuren
(BMFSFJ 2016: 34f)). Im Sinne des Subsidiarititsprinzips'> sind im Rahmen der sozialen
Daseinsvorsorge sowohl die Freie Wohlfahrtspflege'® und weitere gemeinniitzige Triger als
auch gewinnorientierte Unternehmen und letztlich auch die Biirgerschaft selbst involviert
(Rohleder/Dieckmann 2019: 24f.; RiiBler/Heite 2017: 447). Im Siebten Altenbericht wird
daher auch von einer ,,Gemeinschaftsaufgabe® (BMFSFJ 2016: 28) bzw. einer ,,Koproduktion
von Daseinsvorsorge® (BMFSFJ 2016: 37) gesprochen. Die Gesamtverantwortung und auch
die Finanzierung obliegen jedoch stets den Kommunen (Kruse 2019: 22). Der kommunale
Trager muss somit mehreren Rollen nachkommen, denn ,,neben der Verantwortung fiir eine
direkte Leistungserbringung und der Gewéhrleistungsverantwortung® kommt auch ,,immer
mehr eine Koordinierungs- und Managementverantwortung hinzu (BMFSFJ 2016: 39). Die
Kommunen miissen somit gleichzeitig ,,vernetzen, verkniipfen, unterstiitzen und gegebenen-
falls auch mobilisieren* (BMFSFJ 2016: 39). Sie sind im Rahmen der Daseinsvorsorge dafiir
verantwortlich entsprechende Voraussetzungen und Rahmenbedingungen zu schaffen, um eine
selbstbestimmte und mdglichst selbstdndige Lebensfithrung auch fiir die dltere Bevolkerung
zu ermoglichen (BMI 2017: 27). Doch welchen Versorgungsauftrigen muss der Sozialhilfe-

trager vor Ort konkret nachkommen?

Die Sicherstellung der pflegerischen Versorgung obliegt seit Einfiihrung der sozialen Pflege-
versicherung Mitte der 1990er Jahre nicht mehr den Kommunen, sondern wurde an die
damals neu geschaffenen Pflegekassen iibertragen und im SGB XI verankert

(Rohleder/Dieckmann 2019: 27; Aner 2018: 279). Dies war fiir die Kommunen zwar finanzi-

14 Vgl. im Detail BMFSFJ 2016: 28ff..

15 Vgl. im Detail BMFSFJ 2016: 44ff..

16 Zur Freien Wohlfahrtspflege zdhlen sechs Spitzenverbande: die Arbeiterwohlfahrt, der Deutscher
Caritasverband, der Paritdtische Gesamtverband, das Deutsche Rote Kreuz, die Diakonie Deutschland sowie
die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (BAGFW 2020).
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ell von Vorteil, begrenzte allerdings gleichzeitig ihre Steuerungs- und Gestaltungsmdglichkei-
ten (Brettschneider 2020: 221). Jedoch fungiert der kommunale Trager nach wie vor als Kos-
tentrdger fiir die im SGB XII verankerte ,,Hilfe zur Pflege®. Somit ,,haben sie im Sinne der
Daseinsvorsorge die Letztverantwortung fiir die Versorgung der oOrtlichen Bevdlkerung
(Brettschneider 2020: 223). Letztlich haben Kommunen daher nach wie vor ein finanzielles
Interesse insbesondere Umziige in kostenintensive stationédre Alten- und Pflegeeinrichtungen
zu verhindern (Aner 2018: 279; Rohleder/Dieckmann 2019: 26). Seit geraumer Zeit wird auf
politischer Ebene und in Fachkreisen dafiir pladiert, den Kommunen in Hinblick auf die Pla-
nung der pflegerischen Versorgung wieder mehr Kompetenzen zuzusprechen (Brettschneider
2020: 221; Rohleder/Dieckmann 2019: 28f.; BMFSFJ 2016: 42). Dies soll insbesondere die
Vernetzung der Altenhilfe und der Pflege vor Ort verbessern (Aner/Hammerschmidt 2018:
67). Erste politische Bemiithungen in diese Richtung wurden bereits im Rahmen des sog. Drit-
ten Pflegestdrkungsgesetzes, das Anfang 2017 in Kraft getreten ist, unternommen (BMG
2017; Brettschneider 2020: 221f.; Heite/Riiller 2019: 28).

Die kommunale Daseinsvorsorge umfasst die soziale Altenhilfe, die in §71 SGB XII verankert
ist (Aner 2018: 277). Jedoch ,,handelt es sich um eine schwache rechtliche Regulierung®, die
von den Kommunen in der Praxis hochst unterschiedlich ausgestaltet wird (Aner/Hammer-
schmidt 2018: 66). Zwar werden in §71 Abs. 2 SGB XII eine Reihe von Leistungen aufgelis-
tet, u.a. Unterstlitzungs- und Beratungsleistungen zum Thema Wohnen im Alter, allerdings
sind diese nicht als gesetzliche Anspruchsgrundlagen zu verstehen (Rohleder/Dieckmann
2019: 26). Altenhilfe ist lediglich eine sog. ,,Soll-Aufgabe“ und somit eine Ermessensleistung
der Kommune (DV 2019: 7). Hieran haben auch die zuletzt im Zuge des Dritten Pflegestir-
kungsgesetzes vorgenommenen Anderungen der Norm nichts geéindert (Rohleder/Dieckmann
2019: 26f.). Nach wie vor fehlt ,,eine detailliertere Umschreibung der kommunalen Aufgaben
in der Altenhilfe (DV 2016a: 20) und die Bereitstellung ausreichender finanzieller Mittel,
damit die Kommunen diese Aufgaben auch erfiillen konnen (DV 2019: 13). In welcher Form
Leistungen der Altenhilfe vor Ort bereitgestellt werden, hangt daher nach wie vor maf3geblich
von der jeweiligen Finanzlage der Kommune ab (Aner/Hammerschmidt 2018: 66; Kiziak et
al. 2014: 25). Im Rahmen der Sozialen Altenarbeit, als Teilbereich der Altenhilfe!’, erhalten

dltere Menschen in der Regel nicht nur Hilfe und Beratung, sondern auch die Moglichkeit

17 ,,Aus der Perspektive der Sozialen Arbeit ist zwischen der ,sozialen Altenhilfe* als Sachbereich der
kommunalen Sozialhilfe (§71 SGB XII) und der ,Sozialen Altenarbeit als Soziale Arbeit fiir die
AdressatInnengruppe dlterer Menschen in diesem Sachbereich zu unterscheiden (Aner/Hammerschmidt
2018: 66).
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gesellschaftlicher Teilhabe. Im Sinne des Subsidiaritdtsprinzips werden diese Leistungen in
der Regel von gemeinniitzigen Tragern durchgefiihrt (Aner/Hammerschmidt 2018: 67). In der
Praxis existieren unterschiedliche Arbeitsfelder (RiiBler/Heite 2017: 446), die sowohl
Angebote fiir édltere Menschen im dritten als auch im vierten Lebensalter bereithalten
(Leitner/Vukoman 2019: 600). In den letzten Jahren hat insbesondere die sog. sozialraumori-
entierte Soziale Altenarbeit an Relevanz gewonnen (RiiBBler/Heite 2017: 446; Leitner/Vuko-
man 2019: 600f.; Grates/Kron/Riiller 2019: 31) und auch neue Tétigkeitsfelder fiir Fachkréfte
der Sozialen Arbeit erdffnet (Kricheldorft 2018: 115f.). Jedoch werden gerade im Bereich der
Sozialen Altenarbeit, aufgrund der schlechten finanziellen Haushaltslage vieler Kommunen,
vermehrt zeitlich befristete Forderprojekte und Modellprogramme, die auf Landes- oder Bun-
desebene initiiert und finanziert werden, durchgefiihrt (Aner/Hammerschmidt 2018: 67; Riif3-
ler/Heite 2017: 446; BMFSFJ 2016: 276f.; Leitner/Vukoman 2019: 603). Haufig steht in die-
sem Kontext das sog. Quartier im Fokus (Knopp 2018: 127; Rohleder/Dieckmann 2019: 40;
BMFSEFJ 2016: 40; Deffner/Meisel 2013: 7), das als ,,spezifischer Sozialraum* verstanden
werden kann (Kron/Riiller/Just 2019: 52). Das Quartier ist ,,als neue Schwerpunktsetzung in
der Sozialraumarbeit* (Knopp 2018: 127) mittlerweile Gegenstand zahlreicher Projekte, ,,die
sich insbesondere auf die Gestaltung altengerechter Wohnquartiere konzentrieren®

(Leitner/Vukoman 2019: 603).

2.4 Das Quartier als Handlungsebene
Wie in Kapitel 2.3 bereits angedeutet, hat das Quartier vor dem Hintergrund der demogra-

fischen Alterung und den damit einhergehenden Herausforderungen, deren Auswirkungen
sich vor allem in den Lebensrdumen vor Ort zeigen, mehr und mehr Aufmerksamkeit erlangt
(Nikelski/Nauerth 2018: 191; Knopp 2018: 127; Wiegers 2017: 22). Neben der Gerontologie
und den Raumwissenschaften ist das Quartier insbesondere im Rahmen der Sozialen Altenar-
beit Ausgangspunkt vielfdltiger Aktivititen (Grates/Kron/Riiller 2019: 31). Doch was genau

kann unter der Begrifflichkeit ,,Quartier* verstanden werden?

Das Wort Quartier geht auf das lateinische ,,quarterium® zurlick, das im Deutschen mit
»Wohnviertel” iibersetzt werden kann (Barth 2012: 181). Allerdings handelt es sich mittler-
weile um einen Terminus, der in unterschiedlichen Disziplinen und Kontexten Einzug erhalten
hat (Cirkel 2017: 2; Deftner/Meisel 2013: 7; Riiler/Stiel 2013), weshalb eine einheitliche und
interdisziplindr anerkannte Definition nicht existiert (Bolting/Neitzel 2017: 381; Bothe/Grobe
2016: 347; Miiller 2015: 59; Schnur 2014: 22). Schnur zufolge wird mit dem Begriff ,,nicht
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selten versucht, administrative Bezeichnungen wie Bezirk, Ortsteil, Stadtteil oder Distrikt zu
vermeiden® (Schnur 2014: 37). Jedoch kann ein Quartier nicht eindeutig rdumlich abgegrenzt
werden'® (Kron/RiiBler/Just 2019: 53; Heinze 2017: 218). Ein Quartier ,,zeichnet sich durch
eine eigenstindige stddtebauliche, infrastrukturelle und soziale Vielfalt aus* (Heinze 2017:
218). Es beschrinkt sich dabei nicht nur auf die direkte Nachbarschaft, ist jedoch in der Regel
kleiner als ein Stadtteil (Kron/RiiBler/Just 2019: 53). Je nachdem um welche Form von Wohn-
siedlung es sich handelt, kann ein Quartier, Schnur zufolge, von 1.500 bis zu 30.000
Biirger*innen (bspw. in einer ,,Grof3siedlung) umfassen, so lange es iiberschaubar bleibt
(Schnur 2014: 43). Ublicherweise leben in Quartieren jedoch nicht iiber 20.000
Einwohner*innen (Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 11). Letztendlich wird ein Quartier ,,durch
den Blick und den Aktionsraum eines Individuums bzw. einer sozialen Gruppe selbst
bestimmt* (Grates/Kron/Riiller 2019: 30). Entsprechend dieser Ausfiihrungen kann auf einen

Definitionsvorschlag von Schnur zuriickgegriffen werden:

., Ein Quartier ist ein kontextuell eingebetteter, durch externe und interne Handlungen sozial
konstruierter, jedoch unscharf konturierter Mittelpunkt-Ort alltiglicher Lebenswelten und
individueller sozialer Sphdren, deren Schnittmengen sich im rdumlich-identifikatorischen

Zusammenhang eines tiberschaubaren Wohnumfelds abbilden “ (Schnur 2014: 43).

Wie zu Ende von Kapitel 2.3 bereits angedeutet, kann ein Quartier als ,,alltagsweltliche|[r]
Sozialraum* (Heming/RiiBBler 2019: 398) und ,,sozialrdumlich als Nachbarschaft verstanden*
werden (Deffner/Meisel 2013: 8). Zuweilen werden die Termini ,,Quartier und
«l19

,,Sozialraum

Rieen/Bleck/Knopp 2018: 1; Docker 2017: 72; Eichler/Holz 2014: 12). Zwar attestieren

in der Literatur sogar synonym verwendet (Rodekohr 2019: 87; van

auch Rohleder und Dieckmann ,,einen hohen Uberschneidungsbereich* (Rohleder/Dieckmann
2019: 41), allerdings beschriankt sich der Begriff Sozialraum nach Grates, Krén und RiiBler
nicht nur auf Quartiere (Grates/Kron/RiiBler 2019: 158). Dariiber hinaus handelt es sich bei
Quartieren stets auch um ,,soziale Identifikationsriume* zu dem sich die Biirger*innen ent-
sprechend ,,zugehorig fiihlen® (Mehnert/Kremer-Preil3 2017: 11). Aus ihrer Sicht ,,ist Quartier

zuerst einmal eins: ihr Zuhause* (Cirkel 2017: 2).

18 In Projektkontexten ist es jedoch oftmals notwendig die Grenzen eines Quartiers zu bestimmen
(Kron/RiiBler/Just 2019: 53; Schnur 2014: 42).

19 Analog der Bezeichnung Quartier ist auch das Wort ,,Sozialraum* nicht eindeutig definiert (Rodekohr 2019:
87). Fiir eine differenzierte Betrachtung vgl. u.a. RiiBBler/Stiel 2013; Eichler/Holz 2014: 12f;
Grates/Kron/Rifller 2019: 31; 158.
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Das Quartier ist der Ort, ,,der gerade im Alter, wenn die Lebenskreise kleiner werden, an
Bedeutung gewinnt*“ (MGEPA NRW 2016a: 5). Er ist zweifelsfrei ein ,,wichtiger Bezugsraum
des Lebens im Alter* (Sinning 2017: 9) und erfiillt mehrere Funktionen gleichzeitig. So ist
das Quartier nicht nur der ,,Ort des Wohnens* und des ,,sozialen Austauschs* sowie der ,,Teil-
habe* (Grates/Kron/Riiler 2019: 26; Alisch/Kiimpers 2019: 231), sondern auch der ,,gegen-
seitigen Unterstiitzung™ (Grates/Kron/RiiBler 2019: 33) und der ,Inklusion Alterer
(Heite/RiiBler 2017: 189). Vor diesem Hintergrund werden Wohnquartiere in der einschlagi-
gen Fachliteratur als zentrale ,,Handlungsebene* fiir eine ganzheitlich ausgerichtete Versor-
gung der élteren und vor allem hochaltrigen Bevolkerung propagiert (Cirkel 2017: 4;
BMFSEFJ 2016: 292, 294; Leitner/Vukoman 2019: 600; Bothe/Grobe 2016: 348). Jedoch ist in
diesem Zusammenhang stets zu bedenken, dass sich Quartiere in der Praxis hdchst unter-
schiedlich darstellen und die jeweilige Ausgangslage auch Auswirkungen auf die kommuna-
len ,,Gestaltungs- und Handlungsmoglichkeiten* hat (BMFSFJ 2016: 27). Hierzu zihlt zum
Beispiel, dass jedes Quartier andere Grundvoraussetzungen und bauliche Gegebenheiten auf-
weist, die einen wesentlichen Einfluss auf die Moglichkeiten des Alterwerdens im Quartier

nehmen? (Steffen/Otto 2017: 53ff., 69).

Im Laufe des Kapitels konnte herausgearbeitet werden, dass die Ausweitung und Differenzie-
rung der Lebensphase Alter und die zunehmende demografische Alterung mit der Herausfor-
derung einhergehen, die Versorgung und soziale Teilhabe einer steigenden Anzahl an &lteren
und vor allem hochaltrigen Menschen sicherzustellen. Den Kommunen kommt diesbeziiglich
im Rahmen der Daseinsvorsorge eine verantwortungsvolle Rolle zu. Angesichts dieser Tatsa-
chen wird das Quartier in der derzeitigen Praxis der Sozialen Altenarbeit zunehmend zum

»Ausgangspunkt flir altenpolitische Ansétze* (Bothe/Grobe 2016: 348).

20 Details im Abschlussbericht der Studie ,,Alter werden in Miinchen* (Steffen et al. 2015).
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3 Altersgerechte Quartiersentwicklung

,Die Bewiltigung der demografischen Entwicklung durch die ganzheitliche Gestaltung von
altengerechten Quartieren stellt den aktuellen innovativen Standard in der sozialraumorien-
tierten Altenhilfeplanung dar* (Leitner/Vukoman 2019: 610). Allerdings liegt kein einheitli-
ches Verstdndnis dariiber vor, was der Begriff ,Quartiersentwicklung® iiberhaupt impliziert
(Triimper 2014: 16; Michell-Auli/Kremer-Preif3 2013: 13, 59). Dennoch wird sie mittlerweile
,vielerorts thematisiert und betrieben, in diversen Zusammenhingen mit unterschiedlichen
Perspektiven und Zielen* (Heite/RiiSler 2019: 19). Intention dieses Kapitels ist es daher, ein
Grundverstidndnis dariiber herzustellen, was im Rahmen dieser Arbeit unter einer altersgerech-
ten Quartiersentwicklung verstanden wird. Hierzu vermittelt Kapitel 3.1 zunéchst ein generel -
les Basiswissen iiber grundlegende Ziele und Abldufe. In diesem Kontext sind auch die bishe-
rige Verbreitung und Entwicklung von Ansétzen und Projekten in Deutschland sowie bishe-
rige Forschungsbemiihungen von Interesse, die in Kapitel 3.2 zusammengefasst werden. Wie
sich in Kapitel 3.3 zeigen wird, sind in Quartiersentwicklungsprozesse optimalerweise
Akteure aus vier unterschiedlichen Gruppen involviert, die der Reihe nach vorgestellt werden.
Im Anschluss widmet sich Kapitel 3.4 Konzeptansidtzen und Handlungsfeldern, die derzeit in
der Praxis zum Einsatz kommen. Nicht zuletzt erfolgt im Rahmen von Kapitel 3.5 eine
Zusammenfassung der Faktoren, die eine allumfassende und ganzheitliche Ausrichtung einer

altersgerechten Quartiersentwicklung generell kennzeichnen.

3.1 Grundlagen, Zielsetzungen und idealtypischer Ablauf

Entgegen bisheriger Planungsbestreben in der Altenhilfe konzentriert sich der Quartiersansatz
nicht auf die Einzelfallebene, sondern nimmt die gesamte unmittelbare Lebenswelt dlterer
Menschen in den Blick. Es wird daher von einem ,Perspektivwechsel (Mehnert/Kre-
mer-Preifl 2017: 8; Rohleder/Dieckmann 2019: 41) und einer ,,Weiterentwicklung der offenen
Altenarbeit/-hilfe” gesprochen (Eichler/Holz 2014: 20). Quartiersarbeit ist ein ,,Handlungs-
feld” bzw. ,,Fachkonzept* der Sozialen Arbeit (Eichler/Holz 2014: 11). Jedoch umfasst Quar-
tiersentwicklung ,,weniger neue Theorien und Handlungspraxen® (Mehnert/Kremer-Preif3
2017: 8), sondern greift vielmehr bereits bestehende Konzeptansidtze aus den Bereichen der
Lebenswelt-, Sozialraum- und Gemeinwesenorientierung auf, verbindet einzelne Elemente

und bringt diese miteinander in Einklang (Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 8; SONG 2019: 5).

Vor dem Hintergrund der in Kapitel 2 ausfiihrlich geschilderten Ausgangslage, stehen im Rah-

men von Quartiersansitzen die Bedarfslagen und Bediirfnisse von Menschen im dritten und
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vierten Lebensalter im Zentrum sdmtlicher Aktivitdten und Bemiihungen (Grates/Kron/Riiller
2019: 34; Kremer-Preil/Mehnert 2018: 3). Doch auch jiingere Quartiersbewohner*innen pro-
fitieren von einer altersgerechten Gestaltung (DStGB 2019: 10; Aner 2018: 283f;
Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 7). Mit dem Begriff ,,altersgerecht* wird auch keine ausschlief3-
liche Fokussierung auf die dltere Zielgruppe impliziert (Grates/Kron/RiiBler 2019: 34f.; Sin-
ning 2017: 10). Eher wird ein gutes ,,Zusammenleben verschiedener Generationen und
»attraktive Wohn- und Lebensbedingungen fiir alle Altersgruppen‘ angestrebt (Sinning 2017:
10). Das Augenmerk von Beginn an altersunabhédngig auf die gesamte Quartiersbevolkerung
zu legen, wiirde sich allerdings hinderlich auf den Quartiersentwicklungsprozess auswirken
(Kremer-Preif3/Mehnert 2018: 3f)) und ,,zu Uberforderungen in der Praxis fithren” (DStGB
2019: 10). Perspektivisch kann Quartiersarbeit jedoch auch ,,generationeniibergreifend*
ausgerichtet werden (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 4). In der Praxis findet Quartiersentwick-
lung zumeist im Rahmen von Projekten statt, die eine Laufzeit zwischen einem und drei Jah-
ren aufweisen (Funk/Zisenis 2018: 54). Die Finanzierung erfolgt meist mit Hilfe von Forder-
geldern. Diese werden fiir gewOhnlich von unterschiedlichen politischen Instanzen oder ande-
ren Institutionen gewidhrt und umfassen vor allem die Finanzierung von hauptamtlichen Fach-
kréiften vor Ort sowie teilweise weitere in Verbindung mit der Quartiersentwicklung anfal-
lende Sach- und Betriebskosten (DStGB 2019: 26; Eichler/Holz 2014: 50). Grundsatzlich
konnen Quartierskonzepte fiir simtliche Wohnquartiere einer Kommune entwickelt werden.
In diesem Punkt unterscheidet sich der Grundgedanke der altersgerechten Quartiersentwick-
lung von Ansétzen aus dem Bereich der Stadtplanung (Rohleder/Dieckmann 2019: 41f.; Meh-
nert/Kremer-Preifl 2017: 8). So ist bspw. das Bund-Lénder-Programm ,,Soziale Stadt*?', das
seit Ende der 1990er Jahre durchgefiihrt wird (Grates/Kron/RiBler 2019: 29), speziell fiir
,»Quartiere mit besonderem Entwicklungsbedarf* konzipiert (Rohleder/Dieckmann 2019: 42).

Es existiert weder ein ,,Patentrezept™ (Bruce/Harenbrock 2017: 28), noch gibt es einen ,,allge-
meingiiltigen Konigsweg fiir eine alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung® (Barth 2012: 184).
Quartiere gestalten sich in der Praxis hochst unterschiedlich (Cirkel 2017: 7). Es gilt daher
stets individuell auf die Bevdlkerungsgruppen (Eichler/Holz 2014: 35), Akteurskonstellatio-
nen (Bolting/Neitzel 2017: 396) und die im Quartier vorherrschenden Lebenslagen im Alter
einzugehen (Knopp 2018: 133). Einen Schwerpunkt bildet ,,die Weiterentwicklung bzw. die
Umgestaltung von Quartiersstrukturen® (Triimper 2014: 17), um eine ,,Verbesserung der

Wohn- und Lebenssituation élterer Menschen* zu erreichen (Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 7).

21 Fiir weitere Informationen zum Stédtebauforderungsprogramm ,,Soziale Stadt* vgl. BMI 2018.
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Hierzu bedarf es nachhaltiger Losungen, die dltere Menschen zu einer selbstbestimmten und
moglichst selbstindigen Lebensfiihrung befdhigen (Riifler et al. 2015: 16). Hierzu gehort
zunéchst die Sicherstellung einer umfassenden Versorgung, die gemeinsam durch die vor Ort
agierenden Akteure und ihrer Leistungsangebote zu gewihrleisten ist. Auf diese Weise konnen
sowohl ,kostenintensive Doppelstrukturen® als auch Versorgungsdefizite vermieden werden
(MGEPA NRW 2016a: 22). SchlieBlich kann so dem Wunsch der iiberwiegenden Mehrheit
der élteren Bevolkerungen entsprochen werden und ein Verbleib im bekannten und vertrauten
Wohnumfeld, auch im Falle eines Hilfe- und Pflegebedarfs, ermdglicht werden (Mehnert/Kre-
mer-Preifl 2017: 7; Tyll 2014: 63; Hamel et al. 2012: 1). Dies bringt dariiber hinaus Einspar-
potenziale mit sich, denn kostenintensive stationdre Unterbringungen konnen vielfach verhin-
dert bzw. zumindest deutlich hinausgezogert werden (Kremer-Preifl/Mehnert 2018: IX; Cirkel
2017: 5; Helmer-Denzel 2016: 391; Tyll 2014: 63f.; Scholze et al. 2014: 13). Auch der ,,Neu-
bau weiterer kosten- und personalintensiver stationdrer Einrichtungen wird entbehrlich®

(MGEPA NRW 2016a: 22).

Ein weiteres zentrales Anliegen im Rahmen einer altersgerechten Quartiersentwicklung ist es,
der dlteren Bevolkerung ,.die freiwillige Einnahme neuer (zivil-)gesellschaftlicher Rollen in
der nachberuflichen Lebensphase‘ anzubieten und zwar in Form von ,,Mitwirkung und Mitbe-
stimmung® (RiBler et al. 2015: 16). Somit ero6ffnet das Quartier nicht nur einen optimalen
Ausgangspunkt fiir eine umfassende Versorgung, sondern auch fiir die soziale Teilhabe élterer
Menschen (Cirkel 2017: 4). Durch eine partizipativ ausgerichtete Quartiersentwicklung, die
die vorhandenen Ressourcen und Fihigkeiten dlterer Menschen aktiv einbindet, kann auch
eine praventive Wirkung ausgehen und ein Beitrag geleistet werden, um die Selbstindigkeit
moglichst lange aufrechtzuerhalten (MGEPA NRW 2016a: 28). Angesichts der Tatsache, dass
weiterhin mit einer steigenden Anzahl an Menschen mit einem Hilfe- und Pflegebedarf zu
rechnen ist (Kapitel 2.2), ist es durchaus auch ein Ziel der Quartiersarbeit ,,Eigeninitiative und
gegenseitige Hilfe zu motivieren™ (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: IX) und somit einen Beitrag

,»zum Ausbau und Erhalt von Unterstiitzungspotenzialen* zu leisten (Tyll 2014: 63).

Zu Beginn stellt sich zunichst die Frage, welche Partei einen Quartiersentwicklungsprozess
anstofit (MHKBG NRW o.J.a). Als Initiatoren kommen grundsitzlich die Kommunen, aber
auch sdmtliche professionellen Akteure oder die Zivilgesellschaft in Betracht
(Grates/Kron/Riiller 2019: 41f.; Scholze et al. 2014: 19; Triimper 2014: 29). Impulsgeber

konnen auch Bund und Lénder oder Programme aus dem Bereich Forschung und Entwicklung
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sein (Grates/Kron/RiiBBler 2019: 41f.). In der Praxis sind es hdufig Kommunen oder Tréger der
Wohlfahrtsverbédnde, die, mit Hilfe diverser Fordermittel, die ersten Schritte unternehmen
(Funk/Zisenis 2018: 44). Unabhingig davon, wer den Anfang wagt, sind die Kommunen,
sofern sie nicht selbst als Initiatoren auftreten, und weitere zentrale Akteure aus dem Quartier

moglichst frithzeitig zu informieren und zu involvieren (MHKBG NRW o.l.b).

,Bin Quartiersprojekt wird nicht auf einmal gebaut, sondern entwickelt sich Schritt fiir
Schritt (Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 61). Dies impliziert bereits, dass es sich idealer-
weise um einen langfristig ausgelegten Prozess handeln sollte. In Anlehnung an das KDA
konnen drei zentrale Entwicklungsabschnitte unterschieden werden: die Planungs-, die Durch-
fithrungs- und die Verstetigungsphase. Allerdings konnen diese nicht eindeutig voneinander
abgegrenzt werden und greifen in der Praxis durchaus ineinander iiber (Kremer-Preifl/Meh-
nert 2018: 29). Direkt zum Auftakt der Planungsphase gilt es zuallererst das zu bearbeitende
Quartier zu bestimmen® (RiiBler et al. 2015: 176; MHKBG NRW o.J.a) bzw. die Grenzen
zumindest grob abzustecken®. Hierfiir konnen verschiedene Techniken zum Einsatz kommen,
die zum Teil eine Einbindung der Quartiersbewohner*innen vorsehen, wie etwa die Nadelme-
thode (Grates/Kron/RiiBler 2019: 61ff.; Mehnert/Kremer-Preil 2017: 11ff.). Auf dieser
Grundlage gilt es die Ausgangslage, quasi die Ist-Situation, im Quartier zu erfassen. Als
Instrument hierfiir qualifiziert sich eine umfassende Sozialraumanalyse (Grates/Kron/Rii3ler
2019: 74; Rodekohr 2019: 95; SONG 2019: 8; Mehnert/Kremer-Prei3 2017: 15). Optimaler-
weise erfolgt ein zweistufiges Vorgehen. So findet im ersten Schritt eine Auswertung vorhan-
dener quantitativer Daten statt, bspw. aus Statistiken. Im zweiten Schritt werden fehlende
Informationen, die fiir das weitere Vorgehen zwingend bendtigt werden, erhoben (Rodekohr
2019: 95ft.; Fachinger/Midhs/Nobis 2019: 23). Auch hierfiir stehen eine Reihe von sozial-
raumorientierten Methoden zur Verfiigung, zum Beispiel die Befragung zentraler Schliissel-
personen im Quartier als Expert*innen, gemeinsame Begehungen sowie Biirgerforen oder
Zukunftswerkstitten (Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 24ft.). Dariiber hinaus sollte eine Analyse
samtlicher Akteure im Quartier inkl. ihrer Leistungsangebote vorgenommen werden
(Bolting/Neitzel 2017: 394), um Kooperationspartner im Quartier zu identifizieren. Auch
bereits existierende Netzwerke formeller, aber auch informeller Art sind in diesem Zusam-
menhang von groflem Interesse (Fachinger/Méhs/Nobis 2019: 29). Durch eine umfassende

Bestandsanalyse gilt es auf der einen Seite die Strukturen und Ressourcen vor Ort, aber auch

22 Fiir Details zur Identifizierung eines Projektquartiers vgl. Riifller et al. 2015: 611f..
23 Wie bereits in Kapitel 2.4, Fulinote 18 angemerkt, ist dies in Projektkontexten in der Regel nétig.
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die Defizite und Versorgungsliicken zu erkennen. Auf der anderen Seite sind die Bedarfslagen
und Bediirfnisse der Quartiersbewohner*innen zu erfassen (SONG 2019: 8). Zum Abschluss
der Planungsphase dienen die analysierten und erhobenen Daten als Grundlage fiir die Festle-
gung ilibergeordneter Leitziele, die nach Moglichkeit im Dialog erarbeitet werden und die es
im Rahmen der Quartiersarbeit zu erreichen gilt (Rodekohr 2019: 96; Kremer-Preifl/Mehnert
2018: 31; Scholze et al. 2014: 18). Auch konnen auf Grundlage der Analyseergebnisse die zu
bearbeitenden Handlungsfelder definiert werden (Triimper 2014: 30). Zum offiziellen Projekt-
start eignet sich eine erste Quartierskonferenz, die nicht nur der Informationsvermittlung, son-

dern auch der gemeinsamen Planung und Diskussion dienen kann (Riiler et al. 2015: 176).

Zu Beginn der Umsetzungsphase ist, auf Basis sdmtlicher Erkenntnisse aus der Planungs-
phase, ein integriertes und auf das Quartier individuell zugeschnittenes Konzept zu entwerfen
und festzuschreiben (MHKBG NRW o.J.a; Triimper 2014: 30f.). Neben den abgeleiteten Zie-
len und Handlungsfeldern sollten zumindest eine zeitliche Planung sowie grundlegende
Schritte des weiteren Vorgehens festgehalten werden (Triimper 2014: 31). Dariiber hinaus
startet nun auch die Akquise von Kooperationspartnern und der Aufbau von Netzwerkstruktu-
ren im Quartier (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 36; SONG 2019: 8; Mehnert/Kremer-Preif3
2017: 63ff.). Zudem ist eine Strategie zu entwickeln, wie eine kontinuierliche Beteiligung der
Quartiersbewohner*innen erfolgen kann (MHKBG NRW o.J.a). Scholze et al. plddieren in
diesem Zusammenhang fiir eine ,,generationeniibergreifende Einbindung®, um auch Quartiers-
bewohner*innen, welche die Lebensphase Alter noch nicht erreicht haben, fiir die Themen des
Alters zu sensibilisieren und den generellen Zusammenhalt im Quartier zu stirken (Scholze et
al. 2014: 20). Hierzu bedarf es dem Einsatz eines partizipationsorientieren Methodenmixes,
aber auch Ideen, wie engagierte Unterstiitzer*innen fiir die Quartiersentwicklung gewonnen
werden konnen (Mehnert/Kremer-Preill 2017: 83ff.). Fiir eine erfolgreiche Projektdurchfiih-
rung ist zudem ein fortlaufendes Projektmanagement erforderlich (Mehnert/Kremer-Preif3
2017: 47ff.; MHKBG NRW o.J.a). In der Umsetzungsphase beinhaltet dies vor allem die kon-
tinuierliche Fortschreibung von Arbeits- und Zeitplianen, die Detailplanung von Maflnahmen
innerhalb der definierten Handlungsfelder sowie deren sukzessive Umsetzung im Prozess
(Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 36). Es sollten jedoch nicht alle Handlungsfelder gleichzeitig
bedient, sondern Priorititen gesetzt werden (Michell-Auli/Kremer-Preil 2013: 61; Cirkel
2017:9).
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Nicht zuletzt dient die Verstetigungsphase dazu, die durch das Projekt geschaffenen Struktu-
ren und Angebote nachhaltig zu etablieren. In dieser Phase gilt es, verstérkt erzielte Erfolge
im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit publik zu machen. Zudem ist der bisherige Projektver-
lauf zu evaluieren und nétige Anpassungen vorzunehmen (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 49f1.).
SchlieBlich sind auch friihzeitig Mallnahmen zu ergreifen, die eine Weiterfinanzierung nach
Ende des Projektforderzeitraums sicherstellen konnen (Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 110ft.).
Ein GroBteil der hier aufgezeigten Umsetzungsschritte und Aufgaben wird vom Quartiersma-
nagement vor Ort iibernommen (SONG 2019: 8), das in Kapitel 3.5 nochmals niher beleuch-

tet wird.

3.2 Verbreitung sowie Entwicklungs- und Forschungsstand
Quartiersbezogene Ansitze kommen in anderen Léndern, wie bspw. den Niederlanden oder

Finnland, bereits seit den 1990er Jahren zur Anwendung (Cirkel 2017: 6; Helmer-Denzel
2016: 392). ,Erste prominente Wortmeldungen zum Thema Quartiersgestaltung® gab es,
Knopp zufolge, in Deutschland ,,in den 2000er Jahren von der Bertelsmann Stiftung und dem
Kuratorium Deutsche Altershilfe” (Knopp 2018: 128). Jedoch fanden ihre Appelle zunichst
“nur bedingt Gehor*, was sich mittlerweile jedoch deutlich gewandelt hat (Knopp/van Rie3en
2014: 39). Die Entwicklung und Gestaltung altersgerechter Quartiere als Losungsansatz fiir
die Herausforderungen des demografischen und sozialen Wandels hat seit geraumer Zeit in
Deutschland Einzug in rege Diskussionen erhalten und findet breiten Anklang in der hiesigen
Fachwelt (DStGB 2019: 8; Funk/Zisenis 2018: 43). Quartiersansidtze bzw. -konzepte werden
als ,,sinnvolles Instrument” (Helmer-Denzel 2016: 389) und ,,zukunftstrichtiges Wohn- und
Versorgungsmodell fiir die Altenhilfe* (Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 59) beschrieben und
gelten als ,,Schliissel zur Bewiltigung zukiinftiger Herausforderungen (Tyll 2014: 63). Eine
entsprechende Relevanz ist mittlerweile auch auf politischer Ebene zu verzeichnen. So wer-
den Quartiersansétze ,,fiir die konzeptionelle Entwicklung von Strukturen der Mitverantwor-
tung in zukunftsfihigen Gemeinschaften im Siebten Altenbericht als wesentlich gesehen*
(BMFSFJ 2016: 40). Ebenso sind sie zentraler Bestandteil der Demografiestrategie der Bun-
desregierung zum Thema ,,Selbstbestimmtes Leben im Alter” (BMI 2017: 26ff.). Zudem ist
das KDA nach wie vor eine der Institutionen, die durch Beratungs- und Forschungstitigkeiten
sowie diverse FortbildungsmaBBnahmen und Ver6ffentlichungen den Quartiersansatz nicht nur
stetig weiterentwickelt, sondern auch einen wesentlichen Beitrag zur weiteren Verbreitung

leistet (Kremer-Preil/Mehnert 2018: IXf.). Auch gibt es einen vom KDA eigens konzipierten
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Ansatz zur Quartiersentwicklung (Michell-Auli/Kremer-Preill 2013), der in Kapitel 3.4 the-

matisiert wird.

Wehrbein zufolge werden Quartiersprojekte in Deutschland im Praxisfeld der Altenhilfe nun-
mehr seit zehn Jahren umgesetzt (Wehrbein 2019: 379). Die genaue Anzahl an Projekten mit
Quartiersbezug ist jedoch nicht exakt auszumachen. In einer kiirzlich veroffentlichten Publi-
kation des Deutschen Stadte- und Gemeindebunds (im Folgenden DStGB) wird davon ausge-
gangen, dass bundesweit mittlerweile mehr als 1.000 Projekte fiir die Zielgruppe dlterer Men-
schen auf Quartiersebene umgesetzt wurden bzw. werden. Groftenteils konnten diese aller-
dings nur mit finanzieller Unterstlitzung durch diverse Modell-, Férder- und Forschungspro-
gramme ins Leben gerufen werden (DStGB 2019: 9). So konnte zum Beispiel durch eine For-
derung des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) in den Jahren 2014 bis
2018 im Ruhrgebiet ein umfassendes Forschungs- und Entwicklungsprojekt unter dem Titel
»QuartiersNETZ* durchgefiihrt werden. Im Rahmen der insgesamt sieben Teilprojekte stand
der Aufbau von realen und vor allem auch digitalen Vernetzungs- und Teilhabestrukturen
unter aktiver Beteiligung der dlterwerdenden und dlteren Quartiersbewohner*innen in insge-
samt vier Quartieren in Gelsenkirchen im Fokus (QuartiersNETZ 2014; Grates/Kron/Riiller
2019: insb. 9ff.). Auch das ,,.Deutsche Hilfswerk/die Deutsche Fernsehlotterie“* sowie die
,,Stiftung Wohlfahrtspflege NRW*? stellen seit Jahren Fordermittel fiir die Quartiersentwick-
lung zur Verfiigung. Ebenso konnen iiber diverse Initiativen der Lander finanzielle Mittel
beantragt werden (DStGB 2019: 8, 26). In einigen Bundesldndern wurde gar ,.die flachen-
deckende Verbreitung dieses Ansatzes als besonderes landespolitisches Ziel gesetzt* (DStGB
2019: 9). Allen voran sind diesbeziiglich Nordrhein-Westfalen (im Folgenden NRW) und
Baden-Wiirttemberg (im Folgenden BW) zu nennen, die umfassende Landesstrategien gestar-
tet haben. Eine Vorreiterrolle nahm das Land NRW ein als es den ,,Masterplan altengerechte
Quartiere. NRW* im Jahr 2013 einfiihrte (Cirkel 2017: 7; Helmer-Denzel 2016: 392; MGEPA
NRW 2016a) und damit ,,den Kommunen und Kreisen in NRW die kleinrdumige Orientierung
auf Quartiere als Leitlinie vorgegeben* wurde (Rohleder/Dieckmann 2019: 41). Unter dem
Motto ,,Quartier 2020 — Gemeinsam.Gestalten.”“ begann 2017 auch in BW eine landesweite
Kampagne zur nachhaltigen Entwicklung von Quartieren (FaFo BW o.J.; Lucha 2018: 41ff.;
Hartling/Neumann 2018: 10ft.).

24 Fiir Details vgl. Deutsche Fernsehlotterie o.J..
25 Fiir Details vgl. Stiftung Wohlfahrtspflege NRW o.J..
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Trotz der bisherigen Entwicklungserfolge sind Quartiersansidtze im Bundesgebiet nach wie
vor bei weitem nicht nachhaltig verankert (Funk/Zisenis 2018: 44; Helmer-Denzel 2016: 393;
Michel/Miiller 2016: 21). Zudem ist anzumerken, dass in der Praxis oftmals Initiativen im
Quartier umgesetzt werden, deren Konzeptgrundlage keine ganzheitlich ausgerichtete Ent-
wicklung der Quartiere vorsieht (Triimper 2014: 28). Nach wie vor weisen zahlreiche Projekte
nur ,,Pilotcharakter auf (Scholze et al. 2014: 7) und fungieren als vereinzelte ,,Leuchttiirme*
ohne langfristiges Finanzierungskonzept (Helmer-Denzel 2016: 393). Nach Ende der Forder-
zeitriume erfolgt nur in Ausnahmefillen ein Ubergang in ,,Regelstrukturen* (Funk/Zisenis
2018: 44). Dies zeigt, dass Quartiersentwicklung zwar von unterschiedlichen, auch politi-
schen, Instanzen als, wie Knopp es formuliert, ,,Allheilmittel“ angepriesen wird, allerdings

,mit der Einschrankung, dass dafiir moglichst keine Kosten anfallen sollen* (Knopp 2013).

Es ist hinlidnglich bekannt, dass soziale Interventionen im Allgemeinen (Kremer-Preill/Meh-
nert 2018: 77f.) und somit auch ,,die Praxis der altengerechten Quartiersentwicklung zuneh-
mend unter Druck® steht ,,den Wert bzw. die Wirkungen® ihrer Quartiersarbeit zu belegen®
(Funk/Zisenis 2018: 45) und einen ,,Evidenznachweis® zu liefern (Cirkel/Hilbert/Paulus 2016:
26). Dies ist nicht zuletzt notwendig, um finanzielle Mittel fiir eine Fortfithrung der Quartiers-
arbeit zu generieren (Funk/Zisenis 2018: 45). Dem ,,Netzwerk Soziales neu gestalten e. V.
(im Folgenden SONG) zufolge ,lassen sich die Wirkungen von Quartiersansdtzen nicht
generell nachweisen® (SONG 2019: 28). Auch RiiB3ler et al. halten fest, dass sich die nachhal-
tigen Erfolge von Quartiersentwicklungsprozessen ,,nicht hinreichend in Kennzahlen ausdrii-
cken* lassen (RiiBler et al. 2015: 179). Knopp hilt es zudem fiir ,,schwierig (...) eine ,Priaven-
tionsrendite® der Quartiersarbeit in Euro und Cent zu berechnen* (Knopp 2018: 129). Nicht-
destotrotz gilt es nicht nur projektbezogene Ziele zu evaluieren, sondern auch (préventive)
Wirkungseffekte auf iibergeordneter Ebene zu erfassen (Funk/Zisenis 2018: 45) und zwar
auch fiir eine gezielte Weiterentwicklung und Optimierung des Ansatzes (Kremer-Prei3/Meh-
nert 2018: 78). In diesem Zusammenhang ist jedoch stets zu bedenken, dass ,,die Aussagekraft
wirkungsorientierter Evaluationen® bei Quartiersprojekten mit zumeist kurzen Forderzeitriu-
men durchaus eingeschréankt ist (Funk/Zisenis 2018: 54). Insbesondere Wirkungseffekte auf
der Makroebene, sprich der ,libergeordneten gesamtgesellschaftlichen Ebene®, sind ange-
sichts dieser Lage in der Praxis ,kaum zu erwarten bzw. nur schwer nachweisbar* (Kre-

mer-Preil/Mehnert 2018: 80). Bisher konnte nur eine ,,sozio6konomische Mehrwertanalyse

26 ,,Unter dem Begriff der Wirkung werden sdmtliche Verdnderungen verstanden, die eine Malnahme
ausgelost haben bzw. samtliche Verdnderungen, die einer Intervention zugeschrieben werden kénnen*
(Kremer-Preill/Mehnert 2018: 77).
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gemeinschaftlicher Wohnprojekte®, die von SONG in Kooperation mit der Bertelsmann Stif-
tung durchgefiihrt und im Jahr 2009 verdffentlicht wurde?”, positive Effekte ambulanter Ver-
sorgungssettings nachweisen (DStGB 2019: 8; Wihnke 2019: 2; Kremer-Prei3/Mehnert 2018:
80f.). Im Rahmen dieser ,,Social return on investment“ Studie (SROI) wurden 300
Bewohner*innen, die zu diesem Zeitpunkt in gemeinschaftlichen Wohnprojekten mit Quar-
tiersbezug lebten, mit einer Kontrollgruppe in herkémmlichen Wohn- und Versorgungssituati-
onen verglichen. Im Ergebnis wies die Untersuchungsgruppe einen besseren Gesundheitszu-
stand und einen niedrigeren Hilfebedarf auf. Dies fiihrte letztlich zu geringeren Kosten fiir die
Sozialversicherungs- und Sozialhilfetriger. Weitere Einsparungen resultierten aus einem
hoheren freiwilligen Engagement und etablierten Unterstiitzungsstrukturen innerhalb der
direkten Nachbarschaft (DStGB 2012: 10ff.). Auch das von der Bertelsmann Stiftung entwi-
ckelte ,,Konzept fiir ein Regionales Pflegebudget™ prognostiziert Kosteneinsparungen fiir die
Kommune und die Soziale Pflegeversicherung sowie positive Effekte auf den Fachkréfte-
mangel in der Pflege, sollte eine ambulante Versorgung im Sozialraum sichergestellt und
somit mehr stationdre Unterbringungen verhindert werden koénnen (Bertelsmann Stiftung

2014: insb. 8ff., 301f., 60).

Umfassende empirische Ergebnisse zur Quartiersarbeit liefert bisher nur eine von 2012 bis
2017 vom KDA durchgefiihrte Langzeitstudie, die Projekte mit ,,Ansatz zur Quartiersentwick-

2 wissenschaftlich begleitet hat”. Das im Jahr 2018 publizierte ,,Quartiers-Monitoring*

lung
beinhaltet Ergebnisse von iiber 100 Projekten, die eine Forderung des Deutschen Hilfswerks
(im Folgenden DHW) erhalten haben (Kremer-Preil/Mehnert 2018). Die Studie liefert
Erkenntnisse zu strukturellen Merkmalen der DHW-Projekte sowie zu praktischen Umset-
zungserfahrungen (Kremer-Preil3/Mehnert 2018: 13ff.; 291f.). Dartiber hinaus konnten, durch
einen Mix aus Befragungsergebnissen, Expertenworkshops und Fallstudien, erste Wirkungs-
effekte auf Projekt- und Akteursebene nachgewiesen werden. Diese konnen im Detail der Stu-
die entnommen werden (Kremer-Preil/Mehnert 2018: insb. 11f., 77ff., 86ff., 105ff.). Im wei-

teren Verlauf der Arbeit, werden die Ergebnisse dieser Studie noch aufgegriffen.

27 Fiir Details vgl. SONG 2009.

28 Die Fordermittel konnten lediglich von der Freien Wohlfahrtspflege oder freien Tragern abgerufen werden,
jedoch war eine Zusammenarbeit mit der Kommune in den Forderbedingungen vorgesehen (Kremer-
Preifl/Mehnert 2018:1, 16, 41).

29 Fiir Details zur methodischen Vorgehensweise vgl. Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 71f..
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3.3 Akteursgruppen im Quartier

»Quartiersentwicklung ist eine Gemeinschaftsaufgabe® (Deutscher Caritasverband e. V./Dia-
konie Deutschland 2018: 15). Je nach Ausgangslage im Quartier kommen hierfiir eine Viel-
zahl an unterschiedlichen Akteuren in Betracht, die einen Beitrag leisten konnen
(Grates/Kron/RiiSler 2019: 38; DStGB 2019: 13). Im Prinzip handelt es sich letztlich jedoch
um ,.ein gemeinsames Zusammenwirken von Staat, Markt und Zivilgesellschaft“ (SONG
2019: 37). Somit sind auf Quartiersebene die Kommunen, die Wirtschaft, genauer gesagt die
Sozial- und Wohnungswirtschaft, und die Biirgerschaft die zentralen Akteursgruppen
(Scholze et al. 2014: 6ff.; Hufeld/Sinning 2015: 19; Michell-Auli/Kremer-Preif3 2013: 61).
Eine Zusammenarbeit dieser Gruppen, ,,die eher informeller Art ist und zumeist auf horizonta-
ler Ebene, d. h. auf Augenhohe, stattfindet wird auch als ,Urban Governance“*
(Grates/Kron/Riifller 2019: 40f.) oder ,,Local Governance* (BMFSFJ 2016: 42) bezeichnet.
Eine derartige Koproduktion stellt im Kontext altersgerechter Quartiersentwicklungen ein
»geeignetes Kooperationsmodell dar* (Hufeld/Sinning 2015: 19). Dies wird auch im Rahmen
des Siebten Altenberichts bestatigt (BMFSFJ 2016: 277f.). Im Quartiersentwicklungsprozess
kommen den aufgezeigten Akteursgruppen jeweils spezifische Rollen und Aufgaben zu

(MHKBG NRW o0.J.b), die nachfolgend kurz erldutert werden.
Kommunen

In Kapitel 2.3 wurde bereits die zentrale Rolle der Kommune im Rahmen der Daseinsvor-
sorge herausgestellt. Zwar lésst sich kein rechtlicher Anspruch fiir eine Quartiersentwicklung
aus der Sozialgesetzgebung ableiten (Michell-Auli/Kremer-Prei3 2013: 30), dennoch sind es
die Kommunen, die ,,als hauptverantwortlich[e] und rechtlich legitimiert[e] Akteur[e] zur
Gestaltung der sozialen Lebensrdume vor Ort“ zwingend einzubinden sind (Kremer-
Preifl/Mehnert 2018: 21). Kommunen sind somit ,,Schliisselakteure® (Deutscher Caritasver-
band e.V./Diakonie Deutschland 2018: 68) und ,,federfiihrend bei der Gestaltung von Quar-
tierskonzepten* (Bahrt 2012: 183). Vor dem Hintergrund einer zunehmenden demografischen
Alterung (Kapitel 2.1) und der Komplexitét der Aufgabenstellungen, sollten altersspezifische
Themen auf kommunaler Seite generell als ,,Querschnittsaufgabe® verstanden werden
(DStGB 2019: 7; Kiihnel/Naegele/Striinck 2016: 384; Bothe/Grobe 2016: 347). Auch im Rah-
men einer der Quartiersentwicklung ist daher eine ressortiibergreifende Zusammenarbeit

innerhalb der Kommunalverwaltung von Néten. In den Prozess sind insbesondere Wohnungs-

30 ,,Die Leitidee besteht darin, dass auch nicht-staatliche Akteure als Mitgestalter/innen in den Gestaltungs- und
Steuerungsprozess einbezogen sind*“ (Grates/Gron/Rii8ler 2019: 159).
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und Sozialimter sowie Stadtplanungsdezernate zu involvieren ((DStGB 2019: 7; Scholze et

al. 2014: 10).

Grundsétzlich obliegen den Kommunen mehrere Aufgaben. Zunéchst liegt es in ihrer Verant-
wortung, flir entsprechende Rahmenbedingungen zu sorgen. Hier inbegriffen sind die Sicher-
stellung von Raumlichkeiten im Quartier, die Bereitstellung von qualifizierten Fachkriften
sowie die generelle Bereitschaft sich intern sowie extern zu vernetzen (Heming/RiiB}ler 2019:
409; Scholze et al. 2014: 9, 21). Auch sollten sie als iibergeordnete Steuerungsinstanzen fun-
gieren (Bolting/Neitzel 2017: 397; Lucha 2018: 41) oder zumindest in die Steuerung invol-
viert sein (MHKBG NRW o0.].b). Zudem kann die Kommune eine Moderatorenrolle {iberneh-
men (Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 27; Hufeld/Sinning 2015: 20). Nicht zuletzt ist eine
Kooperation und aktive Mitwirkung des jeweils verantwortlichen kommunalen Verwaltungs-
bereichs im Rahmen von EinzelmaBBnahmen im Quartier angezeigt, bspw. bei der Reduzierung

von Barrieren im 6ffentlichen Raum (Scholze et al. 2014: 10; Kiziak et al. 2014: 27).
Sozialwirtschaft

Mit dem Begriff der Sozialwirtschaft werden ,,Organisationen und Dienstleistungen aus den
Bereichen Wohlfahrt, Soziales, Gesundheit und Pflege” zusammengefasst (Scholze et al.
2014: 13f)). Dieser Gruppe gehoren demnach sowohl soziale Akteure wie Wohlfahrtsver-
binde, Kirchengemeinden und Arzte an (Grates/Kron/RiiBler 2019: 38ff.; DStGB 2019: 13),
als auch gewerbliche Anbieter, also bspw. ambulante Pflegedienste und Apotheken
(Bolting/Neitzel 2017: 394). Auch die Kranken- und Pflegekassen konnen diesem Bereich
zugeordnet werden (Scholze et al. 2014: 14). Letztere sind als ,,iiberortliche Player* hochst-
wahrscheinlich nur schwer fir Kooperationen auf Quartiersebene zu gewinnen
(Rohleder/Dieckmann 2019: 28), sollten jedoch zumindest eine ,,quartiersorientierte Versor-

gung* anstreben (DV 2013: 10).

Als zentrale Aufgabe der Sozialwirtschaft kann der Aufbau und die Weiterentwicklung von
bedarfsgerechten Versorgungsstrukturen vor Ort angesehen werden (Hufeld/Sinning 2015:
21). Dabei hat nicht nur die Sicherstellung einer umfassenden pflegerischen und gesundheitli-
chen Versorgung Prioritit, sondern auch die Konzeption von Angeboten zur Freizeitgestaltung
und Erholung sowie die Bereitstellung von Beratungsleistungen im Quartier. Um dies zu
gewihrleisten, miissen die Akteure der Sozialwirtschaft verstarkt mit ehrenamtlich Engagier-

ten zusammenarbeiten und sich mit anderen professionellen Akteuren vernetzen. Dies bedeu-
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tet auch, dass sie, neben ihrem Kerngeschift, dazu bereit sein miissen, zeitliche und personelle

Ressourcen fiir die Netzwerkarbeit aufzubringen (Scholze et al. 2014: 14f., 27f.).
Wohnungswirtschaft

In Deutschland wird Wohnraum von ,,professionell-gewerblichen Anbietern® und ,,privaten
Kleinanbietern* bereitgestellt oder von den Eigentiimer*innen selbst genutzt. Zur erstgenann-
ten Gruppe zéhlen auf der einen Seite u.a. Genossenschaften und kommunale Wohnungs-
baugesellschaften und auf der anderen Seite Wohnungsunternehmen aus dem privatwirtschaft-
lichen Sektor (Hufeld/Sinning 2015: 20). Vor allem in urbanen Quartieren zihlt diese Gruppe
,»ZU den entscheidenden Gestaltern” (Wihnke 2019: 3). Im Kontext einer altersgerechten
Quartiersentwicklung sind immer die Wohnungsanbieter von besonderer Relevanz, die gro-
Bere Bestinde im Quartier vorzuweisen haben. Oftmals sind es jedoch insbesondere die Woh-
nungsbaugenossenschaften und kommunalen Wohnungsbaugesellschaften, die, entsprechend
ihrer Gesellschaftsform, ein grof3eres Engagement bei der Mitgestaltung altersgerechter Quar-
tiere aufweisen. Es kann daher durchaus ausschlaggebend sein, welche wohnungswirtschaftli-
chen Akteure im Quartier besonders stark vertreten sind (Scholze et al. 2014: 11f.). In Hin-
blick auf die anderen Eigentiimer*innen von Wohnraum gilt es im Rahmen der Quartiersarbeit
MaBnahmen zu entwerfen, wie diese fiir einen altersgerechte Gestaltung ihrer Immobilien
sensibilisiert, beraten und aktiviert werden konnen (Hufeld/Sinning 2015: 20; MHKBG NRW
0.J.b).

Im Zuge einer altersgerechten Quartiersgestaltung ist die Wohnungswirtschaft vor allem
gefordert, barrierefreien Wohnraum zu bauen (Dellgriin 2017: 38) und den vorhandenen Woh-
nungsbestand altersgerecht zu modernisieren und umzubauen (Bolting/Neitzel 2017: 386;
Hufeld/Sinning 2015: 21). Hierbei ist auch das unmittelbare Wohnumfeld einzubeziehen und
auf bezahlbare Mieten zu achten (Scholze et al. 2014: 25ft.). Zudem erdffnen sich weitere
potenzielle Aufgabenbereiche (Bolting/Neitzel 2017: 405). So konnen Wohnungsunternehmen
ihr Angebotsportfolio zum Beispiel durch Wohnraumberatung erweitern. Auch der Aufbau
von alternativen Wohnformen und die Ausstattung von Wohnungen mit technischen Assis-
tenzsystemen sind aktuell relevante Themen der Wohnungswirtschaft (Scholze et al. 2014:
24ft.). Diese und weitere Angebote fiir die Mieter*innen konnen jedoch durchaus auch iiber
Kooperationen mit den Akteuren vor Ort sichergestellt werden (Scholze et al. 2014: 12f)).
Diesbeziiglich ist ,,die Wohnungswirtschaft auf eine Zusammenarbeit mit der Sozialwirtschaft

(...) angewiesen* (Dellgriin 2017: 35).
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Biirgerschaft

,Altere Menschen sind in vielfacher Weise Expert/innen in Hinblick auf die Lebensbedingun-
gen in ihrem Wohnquartier* (Knopp/van Rief3en 2014: 52). SchlieBlich sind die Biirger*innen
»diejenigen, um die es in der Quartiersentwicklung in erster Linie geht* (Grates/Kron/Riif3ler
2019: 39). Es sind daher nicht nur die zielgruppenspezifischen Bedarfe und Bediirfnisse zu
beriicksichtigen, sondern die vor Ort lebende Biirgerschaft ist aktiv am Prozess zu beteiligen
(Michell-Auli/Kremer-Preill 2013: 61). Dabei sind die individuellen Lebenslagen zu bertick-
sichtigen. Dariiber hinaus scheint eine Differenzierung nach dem Lebensalter sinnvoll (Knopp
2018: 130). Fiir die Gruppe der Hochaltrigen mit altersbedingten Einschridnkungen zielt die
Quartiersarbeit oftmals auf eine ,,Erweiterung der Handlungsoptionen® ab. Ganz konkret
konnte dies in der Praxis bedeuten, Losungsansétze zu erarbeiten, wie Angebote zur sozialen
Teilhabe im Quartier auch mit Mobilitdtseinschrinkungen genutzt werden konnen (Knopp
2018: 132). Die ,,jungen Alten* gilt es ebenso durch partizipative Methoden zu involvieren,
allerdings auch als Unterstiitzer*innen der professionellen Krifte. Sie sind somit auch als
,Ressource fiir die Bewiéltigung gesellschaftlicher Herausforderungen zu betrachten (Knopp
2018: 131). Im Siebten Altenbericht wird hierzu angemerkt, die éltere Bevolkerung nicht ,,pri-
mir als Sorgeempfangende zu betrachten®, sondern u.a. auch als Séule ,,informeller Sorge-

strukturen* (BMFSFJ 2016: 23).

Die Forderung und Verankerung von nachbarschaftlicher Hilfe und biirgerschaftlichem Enga-
gement®' sind im Rahmen der Quartiersarbeit demnach ausdriicklich erwiinscht (Knopp 2018:
131; Scholze et al. 2014: 7; Grates/Kron/RiiBler 2019: 40). Letzteres beinhaltet auch ,,den
freiwilligen Zusammenschluss der Zivilgesellschaft in Vereinen, nachbarschaftlichen Initiati-
ven oder Organisationen im Quartier, die als Unterstiitzung der professionellen Akteure in
die Quartiersarbeit zu involvieren sind (Scholze et al. 2014: 16). Das mogliche Tatigkeitsfeld
fiir die Gruppe engagierter Biirger*innen ist breit gefachert und reicht von kleineren hand-
werklichen Diensten und Begleitungen zu Arzten oder Behdrden bis hin zu regelmiBigen
Freizeitangeboten und der Ubernahme von organisatorischen Aufgaben (Scholze et al. 2014:

16£, 31f).

In Anbetracht der vorangegangenen Erlduterungen bleibt festzuhalten: ,,Die Arbeit fiir ein

gutes Zusammenleben im Quartier kann nur ressort- und akteursiibergreifend gelingen®

31 ,,Mit der Bezeichnung biirgerschaftliches Engagement wird darauf abgehoben, dass sich hier Personen fiir ein
Anliegen und aus Solidaritét entgeltfrei fiir andere einsetzen. Der Begriff wird vor allem dann benutzt, wenn
(...) der Einsatz (...) fiir das Gemeinwohl und das Gemeinwesen erfolgt™ (Grates/Kron/RiiBBler 2019: 40).
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(Deutscher Caritasverband e.V./Diakonie Deutschland 2018: 95). Dariiber hinaus ist es mog-
lich, dass samtliche Akteursgruppen einen individuellen Vorteil aus einer gemeinsamen Quar-
tiersgestaltung ziehen konnen. Ein unmittelbarer Gewinn ergibt sich somit nicht nur fiir die
Biirger*innen. Vielmehr profitieren, durch die Nutzung von Synergieeffekten, einer gemeinsa-
men Ressourcenplanung und abgestimmter Angebote, alle Beteiligten (Mehnert/Steinke 2018:

21).

3.4 Konzeptansatze und (zukiunftige) Handlungsfelder
»Quartierskonzepte (...) beinhalteten lange Zeit lediglich die baulichen- und stddtebaulichen

Aspekte im Sinne von Barrierearmut oder -freiheit. (...) Jedoch wurden diese baulichen
Aspekte in den vergangenen Jahren durch neue Konzepte sukzessive erweitert™ (Scholze et al.
2014: 18). Mittlerweile handelt es sich bei einer altersgerechten Quartiersentwicklung um
,»ein komplexes Querschnittsthema, das eine Vielzahl einzelner Bereiche miteinander verbin-
det” (Scholze et al. 2014: 7). Dies kommt auch in einer inzwischen hdchst heterogenen und
mannigfaltigen Konzeptlandschaft zum Ausdruck (Nikelski/Nauerth 2018: 192). Doch fest
steht auch: ,,Es gibt nicht ,die* MaBlnahme oder ,das‘ Konzept, Quartiere altengerecht oder
demografiefest zu machen* (Bolting/Neitzel 2017: 396). Zwei Konzeptansitze, die in der Pra-
xis bereits seit einigen Jahren zur Anwendung kommen, wurden bereits im Rahmen von Kapi-
tel 3.2 angesprochen und zwar der ,,KDA-Ansatz zur Quartiersentwicklung® und der ,,Master-
plan altengerechte Quartiere. NRW*. Diese werden im Folgenden kurz anhand von Beispielen
erliutert, um sich einen Uberblick iiber mdgliche ,,Handlungsfelder und Zieldimensionen, die
die sozialraumorientierte Arbeit fiir dltere oder hochaltrige Menschen bestimmen und leiten*
(Funk/Zisenis 2018: 45) zu verschaffen. Auf dieser Basis konnen die Handlungsfelder, die als
besonders relevant einzustufen sind, aufgezeigt werden. Im Anschluss wird die zunehmende

Bedeutung der Digitalisierung im Kontext der Quartiersarbeit thematisiert.

Der bereits 2011 entwickelte und 2013 veroftentlichte KDA-Ansatz zur Quartiersentwicklung
basiert auf einem System mit insgesamt sechs Zielsetzungen, die im Rahmen der Entwicklung
altersgerechter Quartiere zu bearbeiten sind (Mehnert/Kremer-Prei3 2017: 7; Michell-
Auli/Kremer-Prei3 2013: 15ff.). Diese werden drei iibergeordneten Handlungsfeldern zuge-
ordnet und zwar ,,Soziales“, ,,Wohnen* sowie ,,Hilfe und Pflege* (Kremer-Preil/Mehnert

2018: 1, 39f.). Zum besseren Verstindnis stellt Abbildung 1 das Zielsystem grafisch dar.
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Handlungsfeld Handlungsfeld Handlungsfeld
»Soziales” »,wWohnen“ »Hilfe und Pflege‘
Ziel 1: Ziel 3: Ziel 5:
wertschétzendes generationengerechtes Bedarfsgerechte
Umfeld Umfeld Unterstiitzungsangebote
Ziel 2: Ziel 4: Ziel 6:
tragende soziale Bedarfsgerechte Wohnortnahe
Infrastruktur Wohnangebote Beratung und Begleitung

Abbildung 1: Zielsystem des KDA-Ansatzes zur Quartiersentwicklung
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Kremer-Preifs/Mehnert 2018: 1; Michell-Auli/Kremer-Preif3 2013: 15

Im Rahmen des Handlungsfeldes ,,Soziales* wird anvisiert, nach und nach ein ,,Wir-Gefiihl*“
im Quartier zu etablieren und einen Wertewandel hin zu einem positiveren Altersbild einzulei-
ten (Ziel 1). In der Praxis wird dies bspw. durch Informationsveranstaltungen und Aktionstage
unterstiitzt. Dariiber hinaus gilt es, einen sozialen Austausch im Quartier zu ermdglichen,
nachbarschaftliche Beziehungen zu stirken und letztlich auf dieser Basis den Aufbau infor-
meller Hilfenetzwerke zu fordern (Ziel 2). Dies gelingt zum Beispiel durch den Kontaktauf-
bau zu bestehenden oder die Initiierung von Nachbarschaftsinitiativen. Zum Handlungsfeld
,»Wohnen“ zdhlen zunéchst eine barrierefreie bzw. -reduzierende Gestaltung des Quartiers und
die Versorgung mit hinreichenden Einkaufs- und auch Freizeitmdglichkeiten (Ziel 3). Konkret
gehort hierzu, je nach Ausgangslage, die Bereitstellung von ausreichend offentlichen Toilet-
ten, ebenso wie die Verschonerung von Griinflichen und die Organisation mobiler Super-
mérkte. Dariiber hinaus fillt in dieses Handlungsfeld der Um- und Neubau von altersgerech-
ten Wohnungen und weiteren Wohnmoglichkeiten fiir die dltere Zielgruppe (Ziel 4). Dabei
kann es sich um barrierereduzierende Maflnahmen im Wohnungsbestand zum lidngeren Ver-
bleib in der eigenen Hauslichkeit handeln, aber auch um die Schaffung alternativer Wohnfor-
men. Nicht zuletzt umfasst das Handlungsfeld ,Hilfe und Pflege* die Koordination von
Angeboten und Diensten, welche eine optimale Versorgung auf Quartiersebene gewéhrleisten
(Ziel 5). Ein Hilfemix aus professionellen und ehrenamtlich erbrachten Leistungen kann,
neben der Sicherstellung einer umfassenden Pflege, bspw. auch Besuchs- und Betreuungs-
dienste sowie Alltagshilfen bereitstellen. Des Weiteren sind vor Ort Beratungs- und Anlauf-
stellen zu etablieren (Ziel 6). Dies kann vor Ort u.a. durch einen Pflegestiitzpunkt geldst wer-

den. Dieser konnte bei komplexen Bedarfslagen auch ein umfassendes Case Management
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anbieten (Michell-Auli/Kremer-Prei3 2013: 15ff.; Kremer-Preil/Mehnert 2018: 39f.; Meh-
nert/Steinke 2018: 221f.).

(13

Die Landesstrategie ,,Altengerechte Quartiere. NRW* wurde 2012 beschlossen und startete
offiziell im Jahr 2013 (Bolting/Neitzel 392). Der dazugehorige Masterplan ist geméf des ehe-
maligen Ministeriums fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-
Westfalen (MGEPA NRW) als ,,Strategie- und Handlungskonzept zum selbstbestimmten
Leben im Alter (MGEPA NRW 2016a: 5) und ,,als Bestandteil einer ressortiibergreifenden
Querschnittsstrategie der Landesregierung® (MGEPA NRW 2016a: 40) zu verstehen. Leitner
und Vukoman zufolge kann der Masterplan als ,,Ansatz einer ganzheitlichen Entwicklung alt-
engerechter Quartiere* aufgefasst werden (Leitner/Vukoman 2019: 610). Er ist jedoch explizit
nicht als ,.fertige Handreichung zur Quartiersentwicklung® gedacht (MGEPA NRW 2016a:
30). Vielmehr soll er einen Anreiz fiir interessierte Kommunen darstellen, sich mit dem
Thema auseinanderzusetzen und selbst aktiv zu werden. Dementsprechend ist stets eine indi-
viduelle Anpassung auf die jeweiligen Ortlichen Gegebenheiten von Noten (MGEPA NRW
2016a: 30f.). Der Masterplan umfasst die Handlungsfelder ,Sich versorgen‘, ,Wohnen®,
,Gemeinschaft erleben‘ sowie ,Sich einbringen‘ (MGEPA NRW 2016a: 23).

Unter dem Themenfeld ,Sich versorgen® sind sowohl die alltdgliche als auch die gesundheitli-
che und pflegerische Versorgung angesiedelt. Dies umfasst auch die Sicherstellung entspre-
chender Beratungs- und Unterstiitzungsangebote im Quartier. Mit dem Handlungsfeld , Woh-
nen‘ sind im Rahmen des Masterplans auf der einen Seite Wohnraumanpassungen angespro-
chen, damit dltere Menschen in ihren angestammten Wohnungen verbleiben konnen. Auf der
anderen Seite gilt es auch hier ein Angebot an altersgerechten Wohnalternativen im Quartier
zu schaffen, bspw. ambulant betreute Wohngemeinschaften (MGEPA NRW 2016a: 24{f.). Im
Teilbereich ,Gemeinschaft erleben‘ dreht sich alles um ein ,,solidarisches und intergeneratives
Miteinander” im Quartier. Allem voran ist hiermit der Aufbau einer aktiven Nachbarschaft
und damit auch sozialer Netzwerke abseits familidrer Strukturen intendiert (MGEPA NRW
2016a: 27). Nicht zuletzt gilt es im Kontext von ,Sich einbringen‘ darum, partizipative Struk-
turen zu fordern und dlteren Menschen Moglichkeiten zu erdffnen, ihre vorhandenen Ressour-
cen und Kompetenzen und auch ihre Interessen aktiv in den Entwicklungsprozess einflieBen
zu lassen (MGEPA NRW 2016a: 28). Bolting und Neitzel zufolge sind diese vier Handlungs-
felder nicht als ,,abschlieend* zu verstehen, so dass, je nach Lage im Quartier, weitere Teh-

menbereiche aufgenommen werden konnen (Bolting/Neitzel 2017: 393). Auch Wiegers ver-
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weist darauf, dass es sich nicht um ,,abgeschlossene Sektoren* handelt (Wiegers 2017: 22).
Zusitzlich umfasst der Ansatz ,,Altengerechte Quartiere. NRW* weitere Bausteine in Form
von flankierenden Mallnahmen und Unterstiitzungsangeboten, die von Seiten der Landesre-
gierung bereitgestellt werden. Hierzu zéhlen u.a. ein Modulbaukasten mit zahlreichen Metho-
den zur Unterstiitzung der Quartiersarbeit vor Ort, sowie eine digitale Projektlandkarte. Auch
sei an dieser Stelle auf das Landesbiiro altengerechte Quartiere. NRW verwiesen, das als {iber-
geordnete Beratungsinstanz fiir die Kommunen und Akteure vor Ort fungiert (MGEPA NRW
2016a: 32ff.). Weitere Details zu diesen und weiteren Angeboten konnen der Internetprisenz
,Www.aq-nrw.de* entnommen werden, die mittlerweile vom Ministerium fiir Heimat, Kom-
munales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG NRW) bereitge-

stellt wird™®.

Die beiden vorgestellten Konzeptansétze weisen hinsichtlich der integrierten Handlungsfelder
viele Parallelen auf. Bereits in einer Publikation des Bundesministeriums fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend (BMFSFJ), die 2008 verdffentlicht wurde, werden die Bereiche
»Soziales, ,,Wohnen* und ,,Pflege* als zwingend notwendige Bestandteile ,,in einem moder-
nen Quartierskonzept® bezeichnet (BMFSFJ 2008: 19f.). Vergleichbare Handlungsfelder wer-
den auch von weiteren Autor*innen und Institutionen angefiihrt (DStGB 2019: 11f;
Leitner/Vukoman 2019: 603f.; Triimper 2014: 19ft; Scholze et al. 2014: 8; Eichler/Holz 2014:
17; Barth 2012: 182f.). Vor diesem Hintergrund kénnen die vom BMFSF] identifizierten The-
menkomplexe nach wie vor als die zentralen Handlungsfelder im Rahmen einer altersgerech-
ten Entwicklung von Quartieren angesehen werden. Allerdings ist anzumerken, dass ,.keine
allgemeingiiltigen Handlungsfelder existieren (Triimper 2014: 18). Vielmehr sind diese auf
Basis der jeweiligen Ausgangslage im Quartier zu bestimmen (Grates/Kron/Rii8ler 2019: 107,
Triimper 2014: 18). Ganzheitliche Ansétze zur Quartiersentwicklung umfassen jedoch stets

mehrere Handlungsfelder (Leitner/Vukoman 2019: 603; Lucha 2018: 41).

Ein in diesem Zusammenhang sicherlich vergleichsweise neuer Themenbereich stellt die
,Lunterstiitzung durch neue Technologien® dar (Leitner/Vukoman 2019: 604). Oft sind diese
eng mit dem Handlungsfeld Wohnen und der Versorgung von Menschen mit einem Pflegebe-
darf verkniipft (Scholze et al. 2014: 25) und werden bspw. im Rahmen des Siebten Altenbe-
richts unter dem Stichwort ,technikunterstiitztes Wohnen* behandelt (BMFSFJ 2016: 250ft.).

Technische Assistenzsysteme, wie der klassische Hausnotruf aber auch neuere Technologien,

32 Fiir weitere Details vgl. Briichert/Quentin 2018: 360; Bolting/Neitzel 2017: 392ft.; Bothe/Grobe 2016: 3491,
Wiegers 2017: 22ff..
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konnen einen wesentlichen Beitrag leisten, um eine selbstbestimmte Lebensfiihrung und einen
Verbleib in der eigenen Hauslichkeit zu sichern (Grates/Kron/Riiller 2019: 155, WeiB3 et al.
2017: 45; BMFSFJ 2016: 253). Mittlerweile existieren vielfdltige Techniken, die innerhalb
der Wohnung zum Einsatz kommen kénnen, und zwar von Handldaufen mit Beleuchtungsfunk-
tion bis zum kompletten ,,Smart Home* mit Tabletsteuerung (Hessisches Ministerium fiir
Soziales und Integration 2019: 33ff.). Schlieflich kann eine ,,,mitdenkende Wohnung‘ durch
den Einsatz von Sensorik und digitaler Programmierung Gefahrenquellen sogar automatisch
abstellen (Weil3 et al. 2017: 45). Es zeichnet sich bereits heute ab, dass ,,im Zuge der Digitali-
sierung (..) der Einsatz technischer Assistenzsysteme immer stérker ein wichtiger Baustein des
Hilfemixes sein® wird (DStGB 2019: 22). Doch auch das Thema ,,digitale Teilhabe®** stellt im
Rahmen von Quartiersentwicklungsprozessen ein ,,nicht zu vernachlissigendes Handlungs-
feld* dar (Grates/Kron/RiiBBler 2019: 132). Wie bereits in Kapitel 3.2 erwédhnt, war der Einsatz
technischer Elemente ein Schwerpunktthema im Rahmen des Projektes QuartiersNETZ. Die
iibergeordnete Zielsetzung umfasste ,,die Forderung einer kompetenten und gleichzeitig kriti-
schen Nutzung von Technik und digitalen Medien im Alter* (Bubolz-Lutz/Sachweh 2019:
14). Neben der partizipativen Entwicklung einer digitalen Quartiersplattform, die von den
Biirger*innen als weiteres Informations- und Kommunikationsinstrument genutzt werden
kann (Diepenbrock/Sorgalla/Sachweh 2019), stand das Thema Technikbegleitung im Fokus.
Inhalt dieses Teilprojektes war es, dltere Menschen beim Zugang zu und bei der aktiven Nut-
zung von Technik im Allgemeinen und digitalen Medien im Speziellen zu unterstiitzen. In die-
sem Zusammenhang wurden sowohl freiwillig Engagierte als ,,Technikbotschafter*innen* als
auch professionelle Akteure im Quartier als ,,Techniklots*innen gewonnen und entsprechend
ausgebildet. Die Qualifizierung der Technikbotschafter*innen erfolgte dabei mittels E-Lear-
ning auf einer digitalen Lernplattform (Bubolz-Lutz/Stiel 2019). Doch auch andere Institutio-
nen beschiftigen sich zunehmend mit dem Thema Digitalisierung. So initiierte das ,,Forum
Seniorenarbeit NRW* (ein Projekt des KDA) eine Arbeitsgruppe mit dem Titel ,,Sozialraum
digital gestalten. Im Kern geht diese der Frage nach, ,,wie Kommunen bzw. Quartiere
digitale Werkzeuge nutzen koénnen* (KDA 2020). Dariiber hinaus lautet eines der fiinf Ziele
des NRW-Landesforderplans ,,Alter und Pflege™: ,Mit (digitaler) Technik unterstiitzen,
Zuginge zu (digitaler) Technik ermoglichen®. Hierfiir werden im Zeitraum 2018 bis 2023 lan-

desweit Fordergelder zur Verfiigung gestellt (MAGS NRW 2019: 9f.). Auch Mehnert und

33 ,,Digitale Teilhabe meint, dass Menschen an der Nutzung und Gestaltung des Internets, digitaler Medien und
moderner Technologien beteiligt sind. Digitale Teilhabe setzt sowohl Zugangsmoglichkeiten als auch
Technik- und Medienkompetenz voraus* (Grates/Kron/Riiller 2019: 155f.).



36

Steinke zeigen anhand einer Reihe von Beispielen auf, dass das Thema ,,Digitalisierung im
Quartier nach und nach in der Praxis ankommt und Grundlage fiir vielfdltige Teilhabemdg-

lichkeiten schafft (Mehnert/Steinke 2018: 301f.).

Letztlich kann die Einbindung zusétzlicher digitaler Losungsansétze im Quartier ,,die Inter-
aktion tiber rdumliche Grenzen hinweg* ermoglichen. Sofern die bendtigten Kompetenzen
vorhanden sind bzw. die Voraussetzungen hierfiir geschaffen werden konnen, bieten sich
Moglichkeiten, um den ,klassischen Sozialraum® auszuweiten (Weil} et al. 2017: 15). Der
Einsatz digitaler und technikbasierter Elemente sollte in diesem Kontext grundsitzlich nicht
als Ersatz sondern als Erweiterung bestehender Strukturen und Angebote genutzt werden.
Dies kann vor allem &lteren Menschen mit zunehmenden Mobilitdtseinschrinkungen zugute-
kommen und dient somit auch dem Abbau von Barrieren. Grundlage hierfiir ist jedoch, dass
der dlteren Zielgruppe Moglichkeiten geboten werden, um sich die bendtigten Kompetenzen
im Umgang mit digitalen Medien anzueignen. Eine altersunabhéngige Nutzung digitaler sozi-
aler Plattformen und Apps ,,wirkt einem isolierten Kommunikationsraum fiir Altere entgegen‘
und liefert einen Beitrag, um ,,dltere Menschen in den digitalen Sozialraum zu integrieren‘

(Weil} et al. 2017: 46).

3.5 Kiriterien und Merkmale ganzheitlicher Ansatze
,Quartierskonzepte entsprechen den Wiinschen der Menschen und sind der zentrale Ansatz

zur Bewiltigung der demografischen und sozialen Herausforderungen (DStGB 2019: 6).
Doch Quartiersprojekte basieren im Praxisfeld der Altenhilfe auf hochst unterschiedlichen
Konzeptansitzen (Rohleder/Dieckmann 2019: 40). Somit ,,zeigt sich mit zunehmender Ver-
breitung dieses Ansatzes, dass immer hdufiger ,Quartier drauf steht*, aber ,kein Quartier mehr
drin® ist“ (DStGB 2019: 10). Im Laufe dieses Kapitels wurden bereits einige Aspekte aufge-
griffen, die eine ganzheitlich ausgerichtete Quartiersentwicklung ausmachen. Die wesentli-

chen Kriterien und Merkmale werden im Folgenden nochmals zusammenfassend dargestellt.

Grundsatzlich sind ganzheitlich ausgerichtete Ansétze zur Gestaltung und Entwicklung von
Quartieren von Konzepten zu differenzieren, die ihren Fokus lediglich auf einzelne Bereiche
legen (Barth 2012: 183; Hidmel et al. 2012: 1; Leitner/Vukoman 2019: 611). Eine Schwer-
punktsetzung auf ,,Bausteine oder einzelne Elemente* ist, Barth zufolge, ,,im Hinblick auf die
Handhabbarkeit und Umsetzung der Konzepte verstindlich®, kann jedoch nicht als ein ,,ver-
antwortungs- und sinnvolles Agieren* bezeichnet werden (Barth 2012: 183). Vor diesem Hin-

tergrund pladiert das KDA dafiir, die Bezeichnungen ,,Quartiersanséitze oder Quartiersent-
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wicklung (...) nur fiir das kommunale Handeln zu vergeben oder wenn es um den Gesamtan-
satz zur Entwicklung von Quartieren geht* (Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 30). In diesem
Zusammenhang unterscheidet das KDA nunmehr zwischen einem ,,allgemeinen Quartiersent-
wicklungsansatz* und einen ,,sozialraumorientierten Versorgungsansatz* (Kremer-Prei3/Meh-
nert 2018: 1). Letztere werden in der Regel durch freie Trager entwickelt und durchgefiihrt,
gewdhrleisten jedoch keine umfassende Versorgungssicherheit. Der allgemeine Quartiersent-
wicklungsansatz beinhaltet hingegen eine ganzheitliche Sicht auf sdmtliche Bedarfe und
Bediirfnisse der Quartiersbewohner*innen. Laut Auffassung des KDA ist fiir eine ganzheitlich
ausgerichtete Quartiersentwicklung eine kommunale Beteiligung zwingend notwendig, d.h.
die Kommunen fungieren selbst als Initiatoren oder die Umsetzung erfolgt in enger Koopera-
tion und Abstimmung mit dem kommunalen Triger (Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 13f,,
30; Kremer-Preill/Mehnert 2018: 20f.). Wie bereits in Kapitel 2.3 angedeutet und in Kapitel
3.3 im Kontext Quartier vertieft, sind es in jedem Fall die Kommunen, die ,,aufgrund der
demokratischen Legitimierung die Verantwortlichkeit fiir die Gesamtentwicklung des Quar-
tiers* innehaben (Kremer-Preill/Mehnert 2018: 4). Aufgrund der ,,groBstddtischen Komplexi-
tat” ist dies insbesondere im urbanen Raum angezeigt (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 63).
Auch Rodekohr ist der Ansicht, ,,dass nur Kommunen eine umfassende Quartiersentwicklung
betreiben konnen (Rodekohr 2019: 87). Allerdings ist es durchaus moglich, dass die Kom-
mune fiir die Durchfiihrung und Steuerung der Quartiersentwicklung vor Ort einen Triger

beauftragt (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 4; SONG 2019: 9).

Gemail des KDA miissen Quartiersansitze vier Struktur- bzw. Grundprinzipien erfiillen. So ist
eine altersgerechte Quartiersentwicklung ,,sozialrdumlich®, ,,ganzheitlich®, ,,vernetzt und
kooperativ sowie ,partizipativ‘ auszurichten (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 3ff;
Mehnert/Kremer-Preifl 2017: 8f.). Wie bereits zu Beginn von Kapitel 3.1 angebracht, steht im
Rahmen der Quartiersentwicklung nicht die einzelfallbezogene Versorgung im Fokus, sondern
der gesamte Sozialraum als unmittelbare Lebenswelt der Quartiersbewohner*innen (Kremer-
Preifl/Mehnert 2018: 5; Bahr/Kremer-Preifl 2018: 7). Mit ,,ganzheitlich ist in diesem Kontext
intendiert, dass sdmtliche Lebensbereiche der Zielgruppe Beachtung finden und nicht nur ein-
zelne Problemfelder (Kremer-Preil3/Mehnert 2018: 3; Mehnert/Kremer-Prei3 2017: 9,
Michell-Auli/Kremer-Preil 2013: 60). Ein ganzheitlicher Ansatz zur Quartiersentwicklung
kann jedoch nicht von einem Akteur im Alleingang bewerkstelligt werden. Vielmehr bedarf es
einer kooperativen Zusammenarbeit und einem gemeinsamen Vorgehen mehrerer Akteure

(Hufeld/Sinning 2015: 19, Docker 2017: 74; Hufeld/Sinning 2015: 19) im Sinne ,,lokale[r]
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Verantwortungs- und Entwicklungsgemeinschaften® (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 4). Die
Vernetzung muss daher ,,sektorentibergreifend” (BMI 2017: 28) und interdisziplinir ausgelegt
sein (Mehnert/Kremer-Preil 2017: 111). Die vier in diesem Zusammenhang relevanten
Akteursgruppen wurden bereits in Kapitel 3.3 beschrieben. Ebenfalls wurde sowohl an dieser
Stelle als auch im Rahmen der in Kapitel 3.1 beschriebenen Zielsetzungen thematisiert, dass
die aktive Beteiligung der Biirgerschaft und somit eine partizipative Ausgestaltung des Quar-
tiersentwicklungsprozesses von grofler Bedeutung ist. Hierfiir haben die professionellen
Akteure Sorge zu tragen, um auf diese Weise auch die ,,Selbstorganisation und Selbstregula-

tion“ der Quartiersbewohner*innen zu férdern (Kremer-Preil3/Mehnert 2018: 4).

Wie bereits im Rahmen von Kapitel 3.4 deutlich wurde, umfasst eine altersgerechte Quartier-
sentwicklung Maflnahmen aus unterschiedlichen Bereichen, die in mehrere Handlungsfelder
gebiindelt werden konnen. Durch ,,die Bandbreite der Handlungsfelder und die Vielfalt der
Aufgabenbereiche in der Quartiersarbeit (..) wird die Vielschichtigkeit in diesem Arbeitsfeld
deutlich® (Bahr/Kremer-Prei3 2018: 5). Somit stellt sich die altersgerechte Entwicklung von
Quartieren als ein ,,integriertes Handlungskonzept“ dar (Mehnert/Kremer-Preill 2017: 111),
das Ziele aus unterschiedlichen Fachgebieten in einem Ansatz vereint (Scholze et al. 2014: 6).
Vor diesem Hintergrund ist der Einsatz eines professionellen Quartiersmanagements, das den
Entwicklungsprozess begleitet und unterstiitzt, unumgéinglich (DStGB 2019: 31; SONG 2019:
8; Mehnert/Kremer-Preill 2017: 110; BMI 2017: 27).

Das Quartiersmanagement ist ein ,,Instrument der integrierten Quartiersentwicklung® und
zumeist direkt in einer Anlaufstelle vor Ort angesiedelt (BMUB 2016: 5f.). Die Tréagerschaft
ist unterschiedlich organisiert. Zwar kann diese auch direkt von der Kommune {ibernommen
werden, hdufig erteilt der kommunale Triager jedoch einen Auftrag an einen der Akteure im
Quartier. In den meisten Féllen handelt es sich hierbei um Triger der Freien Wohlfahrtspflege
oder einen vor Ort gegriindeten Verein (Mehnert/Kremer-Prei3 2017: 112f.). Die Finanzierung
kann {iber die Kommune erfolgen, in der Regel werden hierfiir jedoch Fordermittel beantragt
(SONG 2019: 9), da hierfiir keine ,,Regelfinanzierung® vorgesehen ist (Mehnert/Kremer-Preil3
2017: 110). In der Praxis werden unterschiedliche Bezeichnungen fiir die Mitarbeiter*innen
im Quartiersmanagement verwendet. So ist nicht nur von Quartiersmanager*innen, sondern
zum Beispiel im Rahmen der Landesstrategie ,,Altengerechte Quartiere. NRW* auch von
Quartiersentwickler*innen oder in anderen Kontexten von ,,Kiimmerern® oder Gemeinwesen-

arbeiter*innen die Rede (Bahr/Kremer-Preill 2018: 5). Zumeist sind Fachkrifte aus dem sozi-
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alen Bereich beschiftigt, allen voran Sozialarbeiter*innen. Vielerorts handelt es sich jedoch
lediglich um eine*n Mitarbeiter*in, die*der oftmals keine Vollzeitstelle innehat
(Mehnert/Kremer-Preil 2017: 114; Kremer-Preil/Mehnert 2018: 24ff.). Angebracht wére
jedoch eine ,,Tandemldsung® mit einer zusétzlichen ,,Fachkraft aus dem baulichen Fachbe-
reich wie Architektur oder Raumplanung®. Optimalerweise ist ein ,,multiprofessionelles

Team™ fiir das Quartiersmanagement verantwortlich (Mehnert/Kremer-Preif3 2017: 114).

Die iibergeordnete Auftrag des Quartiersmanagements ist ,,die Gesamtsteuerung der Quartier-
sentwicklungstatigkeiten vor Ort* (Bahr/Kremer-Prei3 2018: 15). Viele Aufgaben des Quar-
tiersmanagements wurden bereits im Zuge der Schilderung des idealtypischen Ablaufs eines
Quartiersentwicklungsprozesses in Kapitel 3.1 benannt. Hierzu zdhlen vor allem der Aufbau
und die Koordination eines Netzwerks aus professionellen Akteuren und die Aktivierung der
Quartiersbewohner*innen. Dariiber hinaus ist ein kontinuierliches Projektmanagement von
Noten, um stets sdmtliche Mallnahmen im Blick behalten zu konnen. Nicht zuletzt sind die
Quartiersmanager*innen in der Regel auch fiir die Offentlichkeitsarbeit im Rahmen des Pro-
jektes zustindig (SONG 2019: 9; Bahr/Kremer-Preill 2018: 15; Kremer-Preifl/Mehnert 2018:
24). Letztlich ist das Quartiersmanagement nicht nur ein wichtiger ,,Netzwerkknoten* vor Ort,
sondern auch eine vermittelnde Instanz zwischen den Quartiersbewohner*innen auf der einen
und der kommunalen Verwaltung auf der anderen Seite (BMUB 2016: 15). Da ein Quartier
nur auf lange Sicht ganzheitlich entwickelt werden kann, wird in der Regel eine nachhaltige
Verankerung des Quartiersmanagements iiber die oftmals vorgegebenen Forderzeitrdume hin-

aus angestrebt (Mehnert/Kremer-Preif3 2017: 110ft.).

4 Zentrale Herausforderungen in der Praxis

Im bisherigen Verlauf der Arbeit wurde bereits deutlich, dass die Entwicklung altersgerechter
Quartiere eine komplexe Aufgabe darstellt. Im Quartiersentwicklungsprozess sind daher auch
eine Reihe von ,spezifischen Herausforderungen zu bewailtigen” (Kremer-Preifl/Mehnert
2018: 29). Um sich diesbeziiglich einen Uberblick zu verschaffen, wurden im Rahmen der
Literaturauswahl gezielt Publikationen und Berichte gesichtet, die Erfahrungen aus der Praxis
schildern (Kapitel 1: 4). Hierzu zdhlen insbesondere die Studienergebnisse der KDA Lang-
zeitstudie Quartiers-Monitoring (Kremer-Prei3/Mehnert 2018), Forschungserkenntnisse aus
dem Projekt QuartiersNETZ (u.a. Grates/Kron/RiiSler 2019) sowie diverse weitere Praxis-
und Evaluationsberichte der letzten Jahre (u.a. Bahr/Kremer-Preifl 2018; Schonknecht 2016;
Scholze et al. 2014; Eichler/Holz 2014). Die Beteiligung der Quartiersbewohner*innen, der
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Aufbau von Netzwerkstrukturen und schlielich die langfristige Etablierung der Quartiersar-
beit tiber die reguliren Projektforderzeitraume hinaus, sind Themenkomplexe, mit denen sich
ausnahmslos all diese Veroffentlichungen befassen. Dies wird zum Anlass genommen, diese
drei zentralen Herausforderungen in den folgenden Unterkapiteln ndher zu beleuchten und

konkrete Losungsansétze aus der Praxis aufzuzeigen.

4.1 Partizipation und burgerschaftliches Engagement
Es wurde bereits erldutert, dass die Quartiersentwicklung eine Partizipation der Biirgerschaft

einschlieft und dariiber hinaus auch eine aktive Unterstiitzung durch biirgerschaftliches Enga-
gement®* vorsieht (Kapitel 3.3: 30). In der Fachwelt besteht daher Einigkeit dartiber, dass iiber
alle Phasen der Quartiersentwicklung hinweg, gezielt Beteiligungsmoglichkeiten zu schaffen
sind (Kron/RiBler/Just 2019: 52; Lucha 2018: 42; Mehnert/Kremer-Preil 2017: 83;
Knopp/van Rieflen 2014: 39; Hamel et al. 2012: 5). Es gilt somit ,,auf der Ebene des kleinrdu-
migen Quartiers moglichst »groBflachige« Partizipationsmoglichkeiten zu er6ffnen* (Rohle-
der/Dieckmann 2019: 43). Der Begriff Partizipation kann als Synonym fiir ,,Beteiligung®,
, Teilhabe® oder auch ,,Mitwirkung™ verstanden werden (Mehnert/Kremer-Preil 2017: 83;
Rohleder/Dieckmann 2019: 42). Grates, Kron und Riifller definieren Partizipation dement-
sprechend als ,,Teilhabe und Beteiligung an Prozessen der Gestaltung gesellschaftlicher
(demokratischer) Verhiltnisse im weitesten Sinne* (Grates/Kron/Riiller 2019: 158). In die-
sem Kontext wird biirgerschaftliches Engagement als ein ,,wichtiges Beteiligungsformat™
(Heite/RiiBler 2019: 54), aber auch als ,,zentrale Ressource™ (Eichler/Holz 2014: 44) und
»sinngebende Betitigungsmoglichkeit fiir hilfsbediirftige Menschen im Quartier* (Scholze et
al. 2014: 17) angesehen. Der Ubergang ,,zwischen Beteiligung und ehrenamtlichem/freiwilli-
gem Engagement scheint flieBend zu sein (...) und sollte fiir die dlteren Menschen, die von
den Praxisprojekten erreicht werden, jederzeit und problemlos moglich sein® (Schonknecht

2016: 24).

Die Ergebnisse der KDA Langzeitstudie ,,Quartiers-Monitorings* zeigen, dass die aktive
Beteiligung der Biirger*innen in vielen Projekten als zentrale Herausforderung beschrieben
wird und in der Praxis mit besonderen Anstrengungen einhergeht (Kremer-Preil3/Mehnert
2018: 44ff., 68ff.). In Folge stuften im Rahmen der letzten Befragungswelle aus dem Jahr
2016 iber 40% der beteiligten Projekte die = Zusammenarbeit mit den
Quartiersbewohner*innen lediglich als befriedigend (34,3%), ausreichend (6,7%) oder sogar
mangelhaft (1,9%) ein (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 47). Auch ,,die Intensitit der Biirgerbe-
34 Vgl. Kapitel 3.3, Fullnote 31.
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teiligung® wies bei einigen Projekten Steigerungspotenzial auf (Kremer-Prei3/Mehnert 2018:
45). Das Partizipationsniveau ldsst sich anhand unterschiedlicher Modelle abbilden, wie zum
Beispiel an der von Arnstein 1969 entwickelten ,,Ladder of participation* (Krén/Riiller/Just
2019: 33f.; Katzer/Schaper 2019: 150). Diese unterscheidet verschiedene Intensitétsstufen, die
sich von ,,Informieren‘ iiber ,, Mitwirken* und ,,Mitentscheiden® bis hin zu ,,Selbstverwalten
erstrecken (Mehnert/Kremer-Preill 2017: 85f.). In Anlehnung an dieses Modell konnte ein
Grofteil der Projekte im Zeitverlauf Mallnahmen verwirklichen, die auf den ersten beiden
Stufen anzusiedeln sind. Eine aktive Mitbestimmung sowie eine eigenstdndige Organisation
dieser konnten hingegen nur etwa zwei von drei Projekten realisieren (Kremer-Preill/Mehnert
2018: 45f.). Im urbanen Raum zeigen sich dariiber hinaus spezifische Rahmenbedingungen,
die sich erschwerend auf die Dimensionen der Beteiligung in groBstidtischen Projekten aus-
wirken konnen. Zundchst engagieren sich GrofBistadtbewohner*innen im Vergleich insgesamt
seltener (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 72). Dies wird nicht nur im zweiten Engagementbe-
richt des Bundesministeriums flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) zum
Schwerpunkt ,,.Demografischer Wandel und biirgerschaftliches Engagement™ bestitigt
(Klie/Klie/Marzluff 2016: 32, 39), sondern auch durch die Ergebnisse des aktuellsten Deut-
schen Freiwilligensurveys. Demnach engagieren sich 45,5% der Bevolkerung im ldndlichen
Raum, jedoch nur 39% der stédtischen Bewohner*innen freiwillig* (Hameister/Tesch-Romer
2016: 547, 550). Dariiber hinaus sind primir in GroB3stddten viele unterschiedliche Zielgrup-
pen vorzufinden, ,,die jeweils spezifischer Formen der Aktivierung und Zuginge bediirfen.
Vor allem stellt sich hier verstirkt das Problem des Zugangs zu schwer erreichbaren Gruppen*
(Kremer-Preil/Mehnert 2018: 73). Oftmals ist es ,die engagierte Mittelschicht (Kre-
mer-Preil/Mehnert 2018: 73) bzw. Personen mit ,,Engagement-Biografien” (Schonknecht
2016: 22), die sich iiberdurchschnittlich hidufig im Rahmen von Beteiligungsprozessen ein-
bringen. ,,Biirgerschaftliche Potenziale* sind somit vordergriindig bei ,,gut situierten Alteren*
vorzufinden (Aner 2018: 283). Menschen mit einem niedrigen soziodkonomischen Status
engagieren sich im Vergleich seltener (Schubert et al. 2014: 24; Riil8ler et al. 2015: 5). Glei-
ches gilt fiir Menschen mit gesundheitlichen Einschrankungen (Schonknecht 2016: 22;) sowie
Menschen mit einem Migrationshintergrund (Schubert et al. 2014: 25; Kiziak et al. 2014: 18).
Dies wird durch die im Rahmen des Deutschen Freiwilligensurveys erhobenen Daten bestitigt
(Simonson/Hameister 2016: 4291t., Tesch-Romer/Miiller 2016: 4551t.,
Vogel/Simonson/Tesch-Romer 2016: 5791f.). Partizipative Prozesse auf Quartiersebene laufen

35 Zur Definition des Begriffs ,,freiwilliges Engagement* im Freiwilligensurvey vgl. Simonson et al. 2016: 30f..
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daher Gefahr bestimmte Personengruppen auszugrenzen (Heite/RiiBBler 2019: 25f.). Dies kann
letztlich dazu fithren, dass die Bedarfe dieser Gruppen keine angemessene Berticksichtigung
finden (Cirkel 2017: 8) und Partizipation auch ,ungleichheitsverstirkend wirken* kann
(Heming/RiiBler 2019: 410). Altersgerechte Quartiersentwicklung wirkt darauf hin, ,,dass
dltere Menschen sich in ihrem Wohnumfeld mitwirkend, mitentscheidend und selbstorgani-
siert beteiligen und sie ihre vielfdltigen Ideen, Interessen, Ressourcen und Féhigkeiten fiir ein
,gutes‘ Leben im Quartier einbringen konnen* (Kron/Riifller/Just 2019: 52). Doch was ist zu
beachten, um nicht nur viele Biirger*innen, sondern auch mdglichst alle im Quartier vertrete-

nen Bevolkerungsgruppen fiir den Beteiligungsprozess gewinnen zu konnen?

Zunichst ist ,die Heterogenitit des Alter(n)s zu beachten und zu beriicksichtigen®
(Heming/RiiBler 2019: 398). Das bedeutet gezielt ,,ressourcenschwache und engagementferne
Bewohner*innen im Quartier anzusprechen und einzubinden, aber auch diejenigen nicht zu
vergessen, die sich nicht aktiv einbringen konnen (Schonknecht 2016: 22). Zentrale Grund-
voraussetzungen hierfiir sind ,,niedrigschwellige* Zugénge zu den Beteiligungsmoglichkeiten
(Heming/RiiBler 2019: 402) und die Beseitigung samtlicher Barrieren, die eine Partizipation
der Biirger*innen verhindern konnten (Katzer/Schéiper 2019: 156). Ein besonderes Augen-
merk gilt in diesem Zusammenhang der moglichst barrierefreien Gestaltung der unterschiedli-
chen Partizipationsformate (Katzer/Schiaper 2019: 162ff.). Bei der Auswabhl ist darauf zu ach-
ten, stets einen Mix aus unterschiedlichen Beteiligungsmoglichkeiten bereitzuhalten, der
explizit auch die Interessen der oftmals unterreprisentierten Gruppen einbezieht
(Heming/RiiBler 2019: 402f.). Hierfiir steht eine Vielzahl unterschiedlicher Instrumente zur
Auswahl. Mehnert und Kremer-Preil zum Beispiel unterscheiden ein breites Spektrum von
Methoden in Anlehnung an die verschiedenen Projektphasen (Mehnert/Kremer-Preifl 2017:
891t.). So eignet sich fiir die Partizipation der Quartiersbewohner*innen in der anfinglichen
Planungsphase bspw. eine Quartiersbegehung, wohingegen konkrete MaBlnahmen mit Hilfe
eines World-Cafés oder einer Zukunftswerkstatt ausgearbeitet werden konnen (Mehnert/Kre-
mer-Preil 2017: 90). Katzer und Schiper differenzieren ,,allgemeine 6ffentliche Verfahren*
und ,,spezifische aufsuchende Verfahren®. Letztere zielen speziell auf die Beteiligung benach-
teiligter Interessensgruppen ab (Katzer/Schédper 2019: 161, 165ff., 174ff.). Auch der internet-
basierte Modulbaukasten, der auf der Internetpridsenz der Landesstrategie ,,Altengerechte
Quartiere. NRW* zu finden ist, hilt eine Reihe an Partizipationsmethoden bereit, die zielgrup-

penspezifisch angepasst werden konnen (MHKBG NRW o.J.c). Nicht zuletzt ist auch in die-
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sem Zusammenhang der Einsatz digitaler Medien und Apps in Betracht zu ziehen, bspw. im

Rahmen der Erkundung des Sozialraums (Hoffmann et al. 2020: 12f.).

In den letzten Jahren war die praktische Erprobung von Partizipationsverfahren ebenfalls
Gegenstand diverser Forschungsprojekte. So war es eine wesentliche Intention der im Zeit-
raum von 2010 bis 2013 durchgefiihrten Studie ,,Lebensqualitit Alterer im Wohnquartier*
(LiW) explizit éltere Menschen ohne Partizipationserfahrung durch den Einsatz niedrig-
schwelliger Methoden fiir die Quartiersentwicklung zu gewinnen (Riiler et al. 2015: 185).
Ohne an dieser Stelle auf Details einzugehen, sei dennoch festgehalten, dass es im ausgewihl-
ten Setting gelungen ist, ,partizipationsungewohnte, bildungs- und einkommensarme, oft
alleinlebende dltere Menschen flir Partizipationsprozesse im Quartier zu erreichen und auch
nachhaltig einzubeziehen* (Riifller et al. 2015: 5). Als wesentliche Voraussetzungen fiir diesen
Erfolg wurden auf der einen Seite partizipationsfordernde kommunale Rahmenbedingungen
und auf der anderen Seite die Bereitschaft der Akteure zur aktiven Zusammenarbeit und Ver-
netzung angesehen (Riiller et al. 2015: 6). Auch im Rahmen des von 2011 bis 2014 durchge-
fiihrten Projektes ,,Soziale Ressourcen fiir altersgerechte Quartiere® (SORAQ) war die ,,Wei-
terentwicklung von sozialrdumlichen Partizipationsverfahren und aktivierenden Methoden der
Sozialraumerkundung mit Alteren® eine der insgesamt fiinf Projektbereiche (Knopp et al.
2014: 1)*. Ebenso wurden im Forschungsprojekt ,,QuartiersNETZ verschiedene Beteili-
gungsmethoden in der Praxis getestet (Kron/RiiBler/Just 2019: 65). In einem der Teilprojekte
wurden Quartiersbewohner*innen, die als ,,schwer erreichbar gelten®, verstirkt durch ver-
schiedene ,,zugehende Beteiligungsformate* angesprochen (Grates/Kron/Riller 2019: 24).
Hiebei handelte es sich u.a. um ,,Hausflurgespriche und Gespriche ,,iiber den Gartenzaun*
(Freese/Heite/Lukas 2019: 54). Auf diese Weise war es moglich, ,,Hochaltrige, édltere Men-
schen mit Migrationshintergrund, bildungsferne oder immobile dltere Menschen, fiir die her-
kommliche Angebote in Form von Komm-Strukturen schwer erreichbar bzw. weniger passend
oder ansprechend sind“, im Rahmen der Quartiersarbeit zu involvieren (Kron/Riifller/Just
2019: 71). Im Projekt zeigte sich, dass die Entwicklung spezifischer Zugédnge fiir die einzel-
nen Gruppen sich auszahlen kann. So gelang es, u.a. dltere Menschen mit einem Migrations-
hintergrund durch den ,,Einsatz von muttersprachlichen Schliisselpersonen mit professionel-
lem Hintergrund* zur Teilnahme an Veranstaltungen zu motivieren und teilweise vorhandene
sprachliche Barrieren abzubauen (Bubolz-Lutz/Lukas/Vogt 2019: 62). Dariiber hinaus wurden

mit den Techniklots*innen und -botschafter*innen, die bereits in Kapitel 3.4 angesprochen

36 Fiir Details vgl. Knopp et al. 2014: insb. 5ff.; Knopp/van Rieflen 2014: insb. 45ff..
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wurden, Instrumente zur Sicherung der Teilhabe von Menschen mit Mobilitdtseinschrankun-

gen und einem hohen Pflegebedarf geschaffen (Bubolz-Lutz/Lukas/Vogt 2019: 64f.).

Insgesamt zeigt sich, ,,dass partizipationsorientierte Quartiersentwicklungsprozesse mit Alte-
ren keine Entwicklung ,von der Stange* sind“ (Freese/Heite/Lukas 2019: 52). Vielmehr muss
der Prozess im Quartier gemeinsam und mit fachlicher Begleitung gestaltet und entwickelt
werden (Heite/RiiBler/Stiel 2015: 422). Hierbei sind einige Faktoren zu beachten, die einen
positiven Einfluss haben konnen. Zunichst muss eine breit angelegte Strategie erarbeitet wer-
den (Bolting/Neitzel 2017: 394), welche die Quartiersbewohner*innen von Beginn an aktiv
einbindet (Bahr/Kremer-Preill 2018: 20). Dabei ist zu beachten, dass die Mitwirkung mog-
lichst vieler Biirger*innen nur durch den Einsatz von einem vielfiltigen Set an Beteiligungs-
moglichkeiten erzielt werden kann (Heming/RiiBSler 2019: 406f.; Katzer/Schéaper 2019: 180).
Daher sind sdmtliche Gruppen innerhalb der dlteren Quartiersbevolkerung zu identifizieren
und individuell zu beriicksichtigen (Heming/Riiler 2019: 407). Die Einbindung von schwer
erreichbaren Gruppen kann durch den Einsatz von niedrigschwellig gestalteten und zugehen-
den Beteiligungsangeboten und -formaten gelingen (Grates et al. 2019: 69; BMFSFJ 2016:
261). AuBBerdem sind die eingesetzten Methoden und Instrumente fortlaufend zu dokumentie-

ren und in Hinblick auf ihren Beitrag zum Prozess zu evaluieren (Katzer/Schéiper 2019: 181).

Auch ist im Quartier fiir optimale Ausgangsbedingungen zu sorgen. So sind geeignete Raum-
lichkeiten, die als Treffpunkte und Orte der Begegnung fungieren koénnen, ausfindig zu
machen (Kron/Riiller/Just 2019: 204; DStGB 2019: 17; Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 72;
Helmer-Denzel 2016: 397). Dariiber hinaus ist der Partizipationsprozess professionell zu
begleiten (Kron/RiiBler/Just 2019: 206). Hierflir sind vor allem Fachkrifte der Sozialen
(Alten-)Arbeit einzubinden (Heming/RiiBBler 2019: 408) die optimalerweise bereits iiber eine
gewisse Fach- und Methodenkenntnis in Hinblick auf Partizipationsverfahren verfligen
(Bahr/Kremer-Prei3 2018: 20). In der Praxis zeigt sich, dass ,,Potenziale biirgerschaftlichen
Engagements* vielfach erst durch den Einsatz von Fachkriften vor Ort aktiviert werden kon-
nen (Knopp 2018: 136). Quartiersmanager*innen sind daher ein ,,Schliissel fiir die Sicherung
von Biirgerbeteiligung™ (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 72). Dariiber hinaus ist auch eine
Koordination und Unterstiitzung der ehrenamtlichen Helfer*innen vor Ort sicherzustellen
(BMFSFJ 2016: 261). Ebenso ist eine wertschitzende ,,Anerkennungskultur fiir biirger-
schaftlich engagierte Quartiersbewohner*innen zu etablieren (Bahr/Kremer-Preifl 2018: 20;

Eichler/Holz 2014: 46). Diese kommt nicht nur in Form einer finanziellen Aufwandsentsché-
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digung zum Ausdruck, sondern auch durch eine gute Integration ins Team der professionellen
Krifte und spezielle Angebote oder Feste fiir engagierte Unterstiitzer*innen (Scholze et al.
2014: 34). Biirgerschaftliches Engagement sollte jedoch lediglich ,,als ergidnzende Kompo-
nente” (Helmer-Denzel 2016: 397) und niemals ,als selbstverstindliche Gegebenheit®
(BMFSFJ 2016: 288) verstanden werden. Im Ubrigen ist zu bedenken, dass eine erfolgreiche
Beteiligung der Biirger*innen ausreichend Zeit benétigt und oftmals erst im fortgeschrittenen
Quartiersentwicklungsprozessen Erfolge zu verzeichnen sind (Kremer-Prei3/Mehnert 2018:
46f.; Schonknecht 2016: 24). Die ,,typische Kurzfristigkeit™ vieler Projekte bietet daher keine
idealen Voraussetzungen (Reckert 2016: 180).

4.2 Der Aufbau von Quartiersnetzwerken
,Es ist die eiserne Regel erfolgreicher Quartiersentwicklung: Biete nur das selbst an, was

nicht andere zu einem gelungenen Gesamtkonzept beitragen konnen* (SONG 2018: 16). Fiir
eine erfolgreiche Quartiersarbeit ist der Aufbau von Kooperationen und Netzwerkstrukturen
unumgénglich (Bruce/Harenbrock 2017: 28), weshalb ,,die Vernetzung der Quartiersakteure
(...) einen Kernpunkt des Entwicklungsauftrages™ darstellt (Cirkel 2017: 7). In einem Quar-
tiersnetzwerk sollten sdmtliche Akteursgruppen vertreten sein (Kapitel 3.3), so dass ein
,Governance-Netzwerk® gesprochen werden kann (Kron/RiiBler/Just 2019: 94f;
Schubert/Veil 2013). Da die Einbindung der Biirgerschaft im Rahmen von Kapitel 4.1 bereits
ausfiihrlich thematisiert wurde, wird im Folgenden vor allem die Vernetzung der professionel-

len Akteure in den Blick genommen.

,»Als Netzwerk bezeichnet man in der Regel den losen Zusammenschluss von eigenstdndigen
Akteuren mit unterschiedlichen, eigenstéindigen Interessen und mindestens einem gemeinsa-
men Ziel oder einer gemeinsamen Vision* (Brocke 2003: 14, zit. n. Quilling et al. 2013: 12).
Quartiersnetzwerke sind ,1lokale, institutionelle Netzwerke* (Michell-Auli/Kremer-Preif3
2013: 33), so dass diese den tertidfren Netzwerken zugeordnet werden koénnen
(Kron/RiiBler/Just 2019: 93; Quilling et al. 2013: 15; Schubert/Veil 2013). In der Praxis kann
es sich sowohl um neu initiierte als auch um bereits existierende Netzwerke handeln, die im
Rahmen der Quartiersarbeit entsprechend weiterentwickelt werden. Die Zusammensetzung
der Akteure, die im Quartier zusammenarbeiten, kann stark variieren (Krén/RiiB8ler/Just 2019:
95). Die Netzwerkarbeit dient dazu ,,Wissen und andere Ressourcen der verschiedenen
Akteure zusammenzutragen (...) und iiber Sektorgrenzen hinweg neue Ldsungsansitze zu

entwickeln (Brocke 2003: 14, zit. n. Quilling et al. 2013: 12). Trotz aller Vorteile der Netz-
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werkarbeit, ist diese dennoch regelmifig mit Hiirden verbunden (Eichler/Holz 2014: 53).
Auch der Aufbau von Quartiersnetzwerken geht mit Herausforderungen einher (Kre-
mer-Preil/Mehnert 2018: 41). Je nachdem welche Akteurskonstellationen vor Ort vorzufinden
sind, gestalten diese sich hochst unterschiedlich (Heming/Riiller 2019: 408). Im Folgenden

werden hédufige Schwierigkeiten aufgezeigt.

In vielen Quartieren ist mit einer ,,umfangreichen und heterogenen Akteurslandschaft” zu
rechnen (Bolting/Neitzel 2017: 393). Die lokale Netzwerkarbeit kann sich somit durchaus als
sehr aufwendig darstellen, daher ist ,,ein finanzieller Return schwierig zu kalkulieren und zu
erzielen* (Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 33). Nicht selten ist eine fehlende Bereitschaft
der Akteure zu verzeichnen sich auf Quartiersebene zu vernetzen. Dies kann mehrere Griinde
haben. So haben zum Beispiel einige Akteure Bedenken, dass die Quartiersentwicklung vor
Ort sich nicht mit ,,den eigenen Interessen vereinen ldsst. Auch iiber die Jahre festgefahrene
Strukturen oder bereits konfliktbelastete Beziehungen konnen die Vernetzungsbemiihungen
erschweren (Cirkel 2017: 8). Hinzu kommt, dass viele potenzielle Kooperationspartner
schlichtweg keine verfiigbaren Ressourcen fiir eine aktive Mitarbeit haben (Reckert 2016:
181). Im Rahmen des Quartiers-Monitorings zeigte sich zudem, dass die Netzwerkarbeit in
der Praxis vielfach lediglich auf einem Austausch von Informationen beruhte und vielfach
keine gefestigten Netzwerkstrukturen oder schriftlich fixierte Kooperationsvereinbarungen
vorlagen (Kremer-Preill/Mehnert 2018: 42f.). Insgesamt wurde die Zusammenarbeit mit den
Akteuren vor Ort dennoch besser bewertet als die Kooperationsbeziehungen zu den Kommu-

nen (Kremer-Preill/Mehnert 2018: 44).

In der Regel bieten urbane Quartiere, aufgrund der Vielfalt an Akteuren, gute Voraussetzun-
gen fiir den Aufbau von Netzwerkstrukturen. Jedoch bringt die Fiille an Akteuren mit ihren
jeweiligen Leistungsportfolios nicht nur eine zeitaufwendige Analyse zu Beginn mit sich, son-
dern birgt auch eine groBere Gefahr von ,Parallel- und Doppelstrukturen (Kremer-
Prei3/Mehnert 2018: 71). Daher kommt es durchaus vor, dass ein Wettbewerb unter den
Akteuren im Quartier herrscht (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 71; Kruse 2019: 28; Cirkel
2017: 8; Schonknecht 2016: 25). Gerade soziale Tréger stehen nicht selten ,,in Konkurrenz um
kommunale Fordermittel und Klienten® (Eichler/Holz 2014: 53). Auch fiir die Akteure aus
den Bereichen der pflegerischen und gesundheitlichen Versorgung stellt sich eine Zusammen-
arbeit auf einer vertrauensvollen Basis mitunter als schwierig dar (Dahlbeck 2017: 97). Der

Netzwerkaufbau kann sich daher in der Praxis bisweilen als langwierig und arbeitsintensiv
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darstellen (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 71). Doch was konnen die vor Ort titigen Quar-
tiersmanager*innen beim Netzwerkaufbau beachten, um mdglichst verldssliche und auf Dauer

ausgelegte Strukturen etablieren zu konnen?

In der Literatur werden grundsitzlich zahlreiche allgemeingiiltige Faktoren fiir eine erfolgrei-
che Netzwerkarbeit benannt (Mehnert/Kremer-Prei3 2017: 711f.; Quilling et al. 2013: 32f.).
Um professionelle Akteure fiir die Arbeit in einem Quartiersnetzwerk zu begeistern, bedarf es
zunéchst ,,systematischer Strategien* (DStGB 2019: 13). Diese sind, auf Basis einer Akteurs-
analyse, individuell fiir jedes Quartier zu entwickeln (Heming/Vukoman 2019: 84). In diesem
Zusammenhang ist in Erfahrung zu bringen,, ob im Quartier bereits Netzwerke existieren, die
entsprechend einbezogen bzw. auf die aufgebaut werden kann (Heming/Vukoman 2019: 83;
Scholze et al. 2014: 18). Im ndchsten Schritt gilt es Kontakt zu den potenziell relevanten
Akteuren herzustellen, gezielt den Austausch zu suchen und nach und nach eine Beziehung
aufzubauen (Reckert 2016: 182). Von zentraler Bedeutung ist es, den etwaigen Kooperations-
partnern einen durch die Netzwerkarbeit resultierenden ,,Mehrwert* aufzuzeigen. Hierbei
sollte keine pauschale Vorgehensweise gewéhlt werden. Vielmehr ist es Aufgabe der Quar-
tiersmanager*innen, individuelle Vorteile einer moglichen Zusammenarbeit herauszuarbeiten
und damit personlich auf die Akteure zuzugehen. Bei Wohnungsunternehmen wére dies zum
Beispiel ein ldngerer Verbleib der langjéhrigen Mieter*innen. Ambulante Pflegedienste konn-
ten hingegen von einer bedarfsgerechten Ausweitung ihres Dienstleistungsangebotes profitie-
ren (Bahr/Kremer-Prei3 2018: 18). Zudem konnte fiir viele Akteure eine ,,Arbeits- und Kos-
tenteilung oder eine ,,Nutzung gemeinsamer Ressourcen* gewinnbringend sein (Scholze et
al. 2014: 15). Darliber hinaus bieten regelméflige Netzwerktreffen Raum fiir einen Erfah-
rungs- und Wissensaustausch (Bahr/Kremer-Preifl 2018: 18). Letztendlich wird ein professio-
neller Akteur jedoch nur gewillt sein, sich aktiv und dauerhaft an der Netzwerkarbeit zu betei-
ligen, wenn er davon liberzeugt ist, aus den zusitzlichen Anstrengungen im Endeffekt einen
Zusatznutzen ziechen zu konnen (Mehnert/Kremer-Preil 2017: 69). Die Zielsetzungen des
Netzwerks sind daher, zumindest in Teilen, mit den Interessen der einzelnen Akteure in Ein-
klang zu bringen (Reckert 2016: 178). Sofern dies gelingt, ist eine ,,Win-Win-Situation* fiir
alle Beteiligten moglich (Mehnert/Kremer-Preil 2017: 63). Auch der Kontakt zu anderen
Netzwerken und somit eine quartiersiibergreifende Vernetzung kann Vorteile mit sich bringen
(Heite 2019: 107). Um ein einmal aufgebautes Netzwerk dauerhaft zu etablieren, sind eine
kontinuierliche Koordination und Steuerung und eine fiir alle Kooperationspartner transpa-

rente Arbeitsweise unabdingbar (Bahr/Kremer-Preil 2018: 19). Hierzu bieten sich bspw.
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regelmiBig stattfindende Netzwerktreffen an (Bahr/Kremer-Preifl 2018: 18), die von professi-
oneller Seite moderiert werden (DStGB 2019: 13). Fiir die praktische Umsetzung einzelner
Malnahmen und Aktionen hat es sich bewéhrt, aus dem Netzwerk heraus themenspezifische
Arbeitskreise zu griinden (Bahr/Kremer-Preil3 2018: 19). Alles in allem ist ein Netzwerkma-
nagement durch eine neutrale Instanz, die iiber entsprechende Fachkenntnisse verfiigt, uner-
lasslich (Reckert 2016: 182). Diesbeziiglich werden mittlerweile spezielle Fortbildungsmal3-
nahmen fiir Fachkrifte angeboten, die spezifische Fach- und Methodenkenntnisse vermitteln,
bspw. von SONG*" (DStGB 2019: 30). Doch auch in Bezug auf diese Herausforderung ist
stets zu bedenken, dass der Aufbau und die Etablierung von Quartiersnetzwerken ein ldnger-
fristiges Vorhaben darstellt und nur sukzessive zum Erfolg fiihren kann (Heming/Vukoman
2019: 89; DStGB 2019: 13; Reckert 2016: 178; Schonknecht 2016: 26; Eichler/Holz 2014:
61). Auch die Ergebnisse des Quartiers-Monitorings bestétigten, dass bestindige Netzwerk-
strukturen erst in einem fortgeschrittenen Stadium des Projekts zu erwarten sind (Kre-
mer-Preil/Mehnert 2018: 44). Gerade innerhalb komplexer groBstddtischer Strukturen ist es
von Vorteil, wenn die Vernetzung auf einer libergeordnete kommunale Strategie beruht. Aller-
dings sind diese nur in sehr wenigen Kommunen vorzufinden (Kremer-Preil/Mehnert 2018:

71£).

4.3 Langfristige Verstetigung der Quartiersarbeit

In den Kapiteln 3.1 und 3.2 wurde bereits deutlich, dass die Quartiersarbeit in der Praxis grof3-
tenteils in Form von Projekten, die zeitlich befristete finanzielle Forderungen erhalten, statt-
findet. Andererseits wurde an unterschiedlichen Stellen darauf aufmerksam gemacht, dass die
altersgerechte Entwicklung von Quartieren nur schrittweise erfolgen kann und dementspre-
chend Zeit benoétigt (u.a. Kapitel 3.1; Kapitel 4.1: 45; Kapitel 4.2: 48). Die landl4dufigen For-
derzeitrdume sind, wie bereits hinreichend aus abgeschlossenen Projekten bekannt ist, oftmals
nicht ausreichend, ,,um eine nachhaltige neuartige Unterstiitzungsstruktur fiir Altere aufzu-
bauen* (Cirkel/Hilbert/Paulus 2016: 25f.). Angesichts dieser kontréren Gegebenheiten stellt
sich die Frage, wie Quartiersarbeit liber die bewilligten Forderzeitrdume hinaus aufrechterhal-

ten und finanziert werden kann.

Die Verstetigung der im Rahmen von Quartiersprojekten aufgebauten Strukturen und
Angebote ,,in dem Sinne, dass diese (weitgehend) erhalten bleiben” und zwar auch, wenn
,finanzielle und personelle Unterstiitzung der Quartiersarbeit verringert wird, ist ein zentrales

und schwieriges Thema der Quartiersarbeit” (Kron/RiiBBler/Just 2019: 198). Dies spiegelt sich

37 Fiir Details zum SONG Qualifizierungsangebot vgl. SONG 2016.
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auch in den Ergebnissen der KDA Langzeitstudie wider: 78% der beteiligten Projekte beurtei-
len eine nachhaltige Verankerung als ,,schwierig® (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 107). Zur
Verstetigung der Projekte dient grundsétzlich der ,,Aufbau selbsttragender Strukturen® (Kre-
mer-Prei3/Mehnert 2018: 52) und die ,,Entwicklung eines dauerhaften Finanzierungskonzep-
tes” (Kremer-Preill/Mehnert 2018: 53). In der praktischen Umsetzung zeichnet sich jedoch ab,
dass selbsttragende Strukturen allein nicht zum gewiinschten Erfolg fithren. So meldeten die
geforderten DHW-Projekte im Rahmen des Quartiers-Monitorings zuriick, dass diese ohne
eine vor Ort prisente Fachkraft auf lange Sicht kaum Bestand haben (Kremer-Preifl/Mehnert
2018: 52). Sobald keine professionelle Begleitung mehr stattfand, hatte dies einen unmittelba-
ren Einfluss auf die im Forderzeitraum entwickelten MafBlnahmen und Angebote, die nach
Ende der Projektlaufzeit vielfach nicht fortgefiihrt wurden (Kremer-Preil3/Mehnert 2018: 88).
Auch im Projekt QuartiersNETZ ,,ist deutlich geworden, dass eine z. B. von Bewohner*innen
vollstdndig selbstorganisierte Quartiersarbeit kaum moglich bzw. wenig sinnvoll ist*
(Kron/RiiBler/Just 2019: 198). Auch wenn in einem ausreichenden Ausmal3 biirgerschaftlich
Engagierte zur Aufrechterhaltung der vorhandenen Strukturen und Angebote zur Verfiigung
stehen wiirden, ist mit einer Uberlastung dieser zu rechnen, was letztlich ,kontraproduktive

Effekte hatte* (Kron/RiiBler/Just 2019: 196).

Wenn die Forderzeitraume sich dem Ende zuneigen, stehen in der Praxis viel zu haufig weder
personelle noch finanzielle Ressourcen fiir eine weitere professionelle Quartiersarbeit zur Ver-
fiigung (Bahr-Kremer-Prei3 2018: 13). Vor allem die Weiterfinanzierung des Quartiersmana-
gements vor Ort stellt eine groBe Herausforderung dar (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 52). Die
Suche nach alternativen Finanzierungsmoglichkeiten stellt sich daher regelméBig als zeitauf-
wendig und beschwerlich dar (Schonknecht 2016: 28; Eichler/Holz 2014: 50). Im Rahmen der
KDA Langzeitstudie hatte, zum Ende des Erhebungszeitraums, noch nicht einmal jedes dritte
Projekt ernsthafte Anstrengungen unternommen, um eine langfristige Finanzierung zu sichern
(Kremer-Preifl/Mehnert 2018: 53). Dementsprechend konnten zum Abschluss der Studie tat-
sdchlich lediglich 22% der insgesamt 108 Projekten eine (Teil-)Finanzierung des Quartiers-
managements nach Ende des Forderzeitraums vorweisen (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 86f.,
107). Erwdhnenswert ist in diesem Zusammenhang, dass in groBstédtischen Projekten keine
einzige dieser Anschlussfinanzierungen von kommunaler Seite gewdhrt wurde, wohingegen
Kommunen in ldndlichen Regionen durchaus finanzielle Mittel zur Fortfiihrung der Projekte
bereitgestellt haben (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 73). Besonders hiufig wurde eine Weiterfi-

nanzierung durch den durchfithrenden Projekttriger selbst geleistet (Kremer-Prei3/Mehnert
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2018: 87). Auch Eichler und Holz bestitigten, auf Basis einer Praxiserhebung innerhalb des
Wohlfahrtsverbandes AWO, ,,dass sich die Kommunen entweder ganz oder teilweise aus der
Verantwortung fiir die Finanzierung von Quartiersprojekten herausziehen® (Eichler/Holz
2014: 50). Bereits in Kapitel 2.3 wurde darauf hingewiesen, dass die finanziellen Spielrdume
der Kommunen Auswirkungen auf die angebotenen Leistungen in der Altenhilfe haben (Kapi-
tel 2.3: 14). Dies gilt auch fiir die Quartiersarbeit, deren kommunale Unterstiitzung ebenso
nicht nur von der Bereitschaft, sondern auch von der Finanzlage des 6ffentlichen Trégers vor
Ort abhingt (Eichler/Holz 2014: 18). Gerade groBstidtische Kommunen befinden sich im Ver-
gleich haufiger in ,,Haushaltsnotlagen®, so dass derartige Leistungen in der Regel gédnzlich
gestrichen werden miissen (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 73). Schlussendlich stellen nur
wenige Kommunen dauerhaft finanzielle Mittel fiir die Quartiersarbeit bereit (Eichler/Holz
2014: 18). In der Praxis bestitigt sich somit hdufig ein und dasselbe Bild: ,,In Anbetracht
knapper kommunaler Kassen ist es schwierig, tragfdhige Finanzierungsmodelle fiir Quartier-
sstrukturen, die langfristig sinnvoll und nétig sind, zu gewahrleisten® (Kron/RiiBler/Just 2019:
195). Doch wie konnte eine sinnvolle Vorgehensweise aussehen, um die Chancen auf eine

Fortfithrung der Quartiersarbeit zu erhohen?

Eine nachhaltige Verankerung der Quartiersarbeit muss bereits in den Anfangen des Projektes
bedacht und friihzeitig entsprechende MaBBnahmen ergriffen werden (Kron/Rii8ler/Just 2019:
187; Bahr/Kremer-Prei3 2018: 13; Cirkel/Hilbert/Paulus 2016: 26). Das bedeutet konkret,
dass relevante Fragestellungen und mdgliche Losungsansétze fortlaufend und somit pro-
jektbegleitend zu diskutieren sind (Heming/RiiBler 2019: 410). Es bietet sich daher an, beizei-
ten eine Strategie zu erarbeiten (DStGB 2019: 26; Barth 2012: 184). Hierbei sind die beteilig-
ten Akteure auf Quartiersebene und die verantwortlichen kommunalen Vertreter*innen ent-
sprechend einzubinden (Kron/Riifler/Just 2019: 188ff.). In diesem Zusammenhang sind syste-
matische Uberlegungen anzustellen, wie der Fortbestand der aufgebauten Quartiersnetzwerke
und der etablierten Partizipationsstrukturen sichergestellt werden und wie die langfristige Ein-
bindung biirgerschaftlich engagierter Quartiersbewohner*innen gelingen kann. Im Projekt
QuartiersNETZ stellte sich heraus, dass in den verschiedenen begleiteten Quartieren jeweils
andere Wege der Verstetigung gefunden wurden. Es gibt somit diverse Losungsansitze, die
zum Ziel filhren konnen. Dies héngt letztlich auch von der Akteurskonstellation vor Ort ab

(Kron/RiiBler/Just 2019: 190).
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Grundsitzlich ist die Ubernahme organisatorischer Aufgaben durch die beteiligten Akteure
explizit zu fordern, um, wo es moglich und sinnvoll ist, selbsttragende Strukturen aufzubauen
und zu verfestigen (DStGB 2019: 26). So ist es zum Beispiel denkbar, dass Biirgervereine
bestimmte Aufgaben tibernehmen (Kron/RiiBler/Just 2019: 191; Kremer-Prei3/Mehnert 2018:
52). Allerdings bedarf es dennoch weiterhin einer professionellen Koordination und Beglei-
tung durch ein*e Quartiersmanager*in (DStGB 2019: 26; Bahr/Kremer-Preifl 2018: 13). Die
Weiterfinanzierung der Quartiersarbeit ist und bleibt somit die ,,Schliisselfrage der Versteti-

gung* (Kron/Riiler/Just 2019: 195).

Auf Basis der aktuellen gesetzlichen Grundlagen kénnen die Kommunen eine Finanzierung
als freiwillige Leistung im Rahmen des §71 SGB XII {ibernehmen, sofern sie sich nicht in
einem ,,Haushaltssicherungsverfahren® befinden (Helmer-Denzel 2016: 396). Neben den
Kommunen kommen aber an und fiir sich auch die Wohnungswirtschaft oder andere Quar-
tiersakteure als Finanzmittelgeber in Betracht (Bahr/Kremer-Prei3 2018: 14; Schonknecht
2016: 28). In der Praxis zeigt sich, dass hdufig nur ein Mix aus unterschiedlichen Finanzie-
rungsquellen eine Fortfiilhrung sicherstellen kann (Kron/Riiler/Just 2019: 196; Kremer-
Preifl/Mehnert 2018: 53f.; Bahr/Kremer-Prei3 2018: 14; Helmer-Denzel 2016: 395f.). Auch
kommen vermehrt innovative Ansitze zum Einsatz, die von Quartiersstiftungen (Bahr/Kre-
mer-Prei 2018: 14) und Quartiersfonds (Kron/RiiBBler/Just 2019: 197; Scholze et al. 2014:
38f.; BMFSFJ 2016: 294) {iber Fundraising bis hin zu sogenannten Partnerschaftsmodellen
reichen. Bei Letzteren handelt es sich um Kooperationen sozialer Trager mit Wirtschaftsunter-
nehmen im Quartier, die insbesondere in Berlin bereits erfolgreich umgesetzt wurden
(Kron/RiiBler/Just 2019: 196). Kleinere Aktionen im Quartier kdnnen bspw. durch einen stadt-
weit zur Verfiigung stehenden ,,Haushaltstopf fiir Quartiersinitiativen* mitfinanzieren werden
(Kron/RiiBler/Just 2019: 197). Um weiterhin MaBnahmen auf Quartiersebene durchfiihren zu
konnen, ist dariiber hinaus auch auf andere Finanzierungsgrundlagen zuriickzugreifen. Hierzu
zdhlen bspw. Forderprogramme fiir altersgerechtes Wohnen, aber auch Leistungen der Pflege-
versicherung (Scholze et al. 2014: 36f.). Weitere Finanzierungsmodelle, auch aus dem Aus-
land, sind u.a. in den Publikationen des KDA zu finden (Michell-Auli/Kremer-Prei3 2013:
113ff.; Mehnert/Kremer-Preif3 2017: 1191t.)

Insgesamt sind bereits einige erfolgreiche Wege gefunden worden, um Projekte iiber die regu-
laren Forderzeitraume hinaus zu verstetigen. Auf Basis der aktuellen Rahmenbedingungen ist

letztlich fiir jedes Quartier eine individuelle Losung zu finden, die aus einer Kombination aus
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Selbstorganisation der Biirgerschaft und professioneller Begleitung durch Fachkrifte bestehen
kann (Kron/Riiller/Just 2019: 198). Dariiber hinaus konnen Quartiersprojekte bspw. durch
,Nachhaltigkeitsworkshops* friihzeitig bei der Akquise finanzieller Mittel unterstiitzt werden
(Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 53). Nichtsdestotrotz wire, unter den gegebenen Umstidnden,
grundsétzlich eine Ausweitung der regulidren Forderzeitrdume sinnvoll (Kremer-Preif3/Meh-
nert 2018: 55,74; Dahlbeck 2017: 97). Sofern keine Anschlussfinanzierung fiir das Quartiers-
management sichergestellt werden kann, ist zumindest der Erhalt von Treffpunkten und Orten
der Begegnung erstrebenswert (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 52, 107f.; Kron/Rii8ler/Just
2019: 190, 204). Zudem ist es ratsam zumindest eine*n stadtweit zustandige*n Ansprechpart-
ner*in auf kommunaler Ebene fiir die Initiativen in den einzelnen Quartieren zu benennen

(Bahr/Kremer-Preil3 2018: 13).

5 Zusammenarbeit zwischen Kommunen und Tragern

Im bisherigen Verlauf der Arbeit konnte herausgestellt werden, dass die Kommunen im Rah-
men der Quartiersentwicklung eine zentrale Rolle einnehmen sollten und im Prozess an unter-
schiedlichen Stellen eingebunden werden miissen (u.a. Kapitel 3.3; 3.5; 4.3). Dies gilt unab-
hingig davon, wie die Trdgerschaft der Quartiersprojekte vor Ort organisiert ist (Kre-
mer-Preil/Mehnert 2018: 20f.). Wie in den vorangegangenen Kapiteln deutlich wurde,
herrscht in der einschldgigen Fachliteratur Einigkeit dariiber, dass eine aktive Mitarbeit der
Kommunen fiir eine erfolgreiche Quartiersarbeit unverzichtbar ist. Dies bestitigte sich auch
im Projekte QuartiersNETZ (Grates/Kron/Riiler 2019: 141). Scholze et al. bestétigen ebenso,
,»dass Quartiersprojekte Gefahr laufen zu scheitern, wenn sie keine Unterstlitzung von der
jeweiligen Kommunalpolitik und den Entscheidungstragern in der Verwaltung bekommen*
(Scholz et al. 2014: 22). In der Praxis zeigt sich jedoch haufig ein anderes Bild. So konstatiert
Schonknecht: ,,Obwohl das KDA betont, dass die Kommunen fiir Quartiersentwicklung im
Sinne Alterer verantwortlich seien, zeigt die Realitiit, dass es vielfach des Engagements der
Triager der Freien Wohlfahrtspflege bedarf, um diesen Weg zu gehen™ (Schonknecht 2014:
379). Weiter merkt Schonknecht an, dass die im Rahmen des Projekts ,,AWO stark im Quar-
tier beteiligten Akteure vor Ort kritisierten, dass die Kommunen die ihnen zugedachte ,,Steu-
erungsverantwortung® vielfach nicht wahrnehmen (Schonknecht 2014: 381f.). Auch aus den
Ergebnissen des Quartiers-Monitorings lassen sich flir viele der beteiligten DHW-Projekte

ahnliche Tendenzen ablesen.
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Lediglich fiinf der insgesamt 109 beteiligten DHW?*-Projekte, die zum Ende der KDA-Lang-
zeitstudie befragt wurden, gaben an, dass die Kommune als Auftraggeber fungiert (Kre-
mer-Preil/Mehnert 2018: 43). Der weitaus iiberwiegende Teil der Projekte wurde demnach
von Seiten der freien Trdger initiiert. Zwar werden die Kommunen in 106 Projekten als
Kooperationspartner aufgefiihrt, allerdings ist eine Zusammenarbeit mit der Kommune auch
in den Forderbedingungen des DHW festgeschrieben (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 41f.). Die
Zusammenarbeit wird jedoch in vielen Projekten als schwierig wahrgenommen. So beurteilten
33,4% der Projekte die Kooperation mit der Kommune nicht besser als ,,befriedigend* (Kre-
mer-Preil/Mehnert 2018: 44). Insgesamt fallen die Bewertungen in den groBstiddtischen Pro-
jekten nochmals schlechter aus, als die in den ldndlichen Regionen (Kremer-Preifl/Mehnert
2018: 68). Auch scheinen die Kommunen in einigen Féllen keine aktive Rolle im Projektall-
tag einzunehmen. Insgesamt bezeichnen nicht mehr als 56,1% der Trager die Kommune als
,JKooperationspartner bei der Umsetzung™ (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 43), im urbanen
Raum sind es sogar nur 51,9% der Projekte (Kremer-Preill/Mehnert 2018: 67). Diese Ergeb-
nisse weisen darauf hin, dass die Kommunen ihrer Verantwortung im Rahmen einer altersge-
rechten Quartiersentwicklung (Kapitel 3.3: 28) in den wissenschaftlich begleiteten Projekten
nicht immer gerecht werden. Grundsétzlich stellt sich vor diesem Hintergrund die Frage, wie
sich die Zusammenarbeit von Kommunen und sozialen Trigern in Quartiersprojekten mit

anderen Ausgangsbedingungen darstellt.

Eine in der Praxis gédngige Organisationsform von Quartiersprojekten ist eine Kooperation
von Kommunen mit Wohlfahrtsverbidnden oder Trigerinitiativen, die mit dem Quartiersmana-
gement vor Ort beauftragt werden (Mehnert/Kremer-Prei3 2017: 113). In diesem Modell ist
zwar eine professionelle Begleitung der Projekte vor Ort durch den Tréger sichergestellt, den-
noch erfolgt die Quartiersentwicklung ,,in gemeinsamer Verantwortung mit der Kommune*
(Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 110). Doch wie gestaltet sich die Zusammenarbeit in die-
sen Projekten im Sinne des Subsidiaritétsprinzips in der Praxis? Kommen Kommunen, wenn
sie maflgeblich an der Initiierung von Quartiersprojekten beteiligt sind, ihrer Verantwortung
nach? Diese Fragestellungen konnen weder iiber die einschlégige Fachliteratur noch {iber bis-
her empirisch erhobene Daten beantwortet werden. Dies wurde im Rahmen der vorliegenden
Arbeit als Anlass genommen eine Eigenerhebung durchzufiihren. Um eine gewisse Vergleich-

barkeit zu den vorliegenden Ergebnissen der KDA Studie herzustellen, wird der Frage nach-

38 Es wurde bereits erwéhnt, dass das Deutsche Hilfswerk mit ,, DHW* abgekiirzt wird (Kapitel 3.2: 26).
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gegangen, wie sich die Zusammenarbeit in Quartiersprojekten ausgestaltet, wenn die Kommu-

nen als Auftraggeber auftreten.

Im nun folgenden Kapitel wird zunédchst die methodische Vorgehensweise im Rahmen der
angedachten Erhebung erortert und die empirische Forschungsfrage konkretisiert, bevor im

darauffolgenden Kapitel 7 die Ergebnisse dargestellt und diskutiert werden.

6 Methodische Vorgehensweise im Rahmen einer
onlinebasierten Erhebung

Das methodische Vorgehen zu dem in Kapitel 5 beschriebenen Forschungsansatz wird in den
folgenden drei Unterkapiteln detailliert dargestellt. Zundchst wird aufgezeigt, wie die Selek-
tion der Quartiersprojekte bzw. Teilnehmer*innen durchgefiihrt und auf welcher Grundlage
die Erhebungsmethode festgelegt wurde (Kapitel 6.1). Darauffolgend wird die Erstellung des
Fragebogens erldutert (Kapitel 6.2) sowie zum Abschluss dieses Kapitels die Instrumente und

Methoden zur Auswertung der erhobenen Daten dargelegt (Kapitel 6.3).

6.1 Auswabhl der Teilnehmer*innen und der Erhebungsmethode
Die in Kapitel 5 aufgeworfene Fragestellung suggeriert bereits, dass im Rahmen der Erhebung

eine groflere Anzahl an altersgerechten Quartiersprojekten, welche die bereits erlduterten Rah-
menbedingungen in Bezug auf Organisation und Zusammenarbeit erfiillen, ausfindig gemacht
werden miissen. Allerdings sollte eine gewisse Vergleichbarkeit der Projekte, bspw. in Hin-
blick auf die konzeptuelle Grundlage, gegeben sein. In der vorliegenden Arbeit wurde bereits
mehrfach auf die Landesstrategie ,,Altengerechte Quartiere. NRW* verwiesen und in Kapitel
3.4 auch die Grundziige des dazugehorigen Masterplans erlautert. Angesichts des Forschungs-
vorhabens bietet sich die Selektion von Quartiersprojekten an, die in diesem Zusammenhang

eine Forderung erhalten haben.

Das Forderangebot 2 ,,Entwicklung altengerechter Quartiere* ist von Seiten der Landesregie-
rung als finanzielle Unterstiitzung fiir Kommunen im Rahmen des entwickelten Strategie- und
Handlungskonzepts ,,Masterplan altengerechte Quartiere. NRW* angedacht und im Landesfor-
derplan ,,Alter und Pflege verankert’ (MGEPA NRW 2016a: insb. 42). Die Fordersumme
belduft sich auf 40.000€ jéhrlich und ist fiir die Deckung von Personal- sowie weiteren Sach-
kosten und Aufwendungen im Rahmen der Quartiersarbeit zu verwenden. Der Forderzeitraum

betrdgt max. drei Jahre*” (MGEPA NRW 2017: 22).

39 Das Land NRW stellt bis einschlie8lich 2020 jéhrlich eine Summe von insgesamt 4,32 Mio. Euro zur
Entwicklung altengerechter Quartiere im Rahmen des Forderangebots 2 bereit (MGEPA NRW 2017: 211.).
40 Fiir weitere Details zum Forderangebot vgl. MGEPA NRW 2016b; Steffens 2015.
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Auf Basis der umfangreichen Recherchen zum Thema altersgerechte Quartiersentwicklung
(Kapitel 1: 3) und der in Kapitel 3.2 dargestellten aktuellen Forderlandschaft (Kapitel 3.2: 24)
existiert derzeit kein Programm, das mehr Quartiersprojekte, die dem Forschungsvorhaben
entsprechen, vereint. Die Quartiersprojekte im Rahmen der Landesstrategie ,,Altengerechte
Quartiere. NRW* werden in der Regel auf Initiative der 6ffentlichen Tréger vor Ort ins Leben
gerufen, da nur Kommunen die im Rahmen des Forderangebots 2 bereitgestellten finanziellen
Mittel abrufen konnen (MGEPA NRW 2017: 21f.). Zudem hei3t es im Landesforderplan: ,,Die
Projektdurchfiihrung kann auf einen lokal bereits titigen kommunalen oder freien Trager
iibertragen werden, wenn die Einbindung in die kommunalen Entscheidungs- und Abstim-
mungsprozesse im Rahmen der Ubertragungsvereinbarung sichergestellt ist und die Steue-
rungsmoglichkeit bewahrt bleibt“ (MGEPA NRW 2017: 21). Fiir die angedachte Befragung
qualifizieren sich demnach die Projekte, die vor Ort von einem durch die Kommune beauf-
tragten freien Trager durchgefiihrt werden. Die potenziellen Projekte wurden mit Hilfe der auf

(13

der Internetprasenz ,,Altengerechte Quartiere. NRW* zur Verfligung gestellten Projektland-
karte selektiert. Diese listet sdmtliche Projekte, die das beschriebene Forderangebot 2 in
Anspruch genommen haben, auf. Hierbei handelt es sich zum Zeitpunkt der Selektion um
insgesamt 61 Projekte (MHKBG NRW o0.J.d). Aufgrund der im Rahmen der Einleitung bereits
angemerkten Unterschiede zwischen urbanen und ldndlichen Regionen (Kapitel 1: 2) erfolgt
an dieser Stelle, gemédll der Schwerpunktsetzung dieser Arbeit, eine Eingrenzung auf Projekte
in GrofBstidten. Auf Basis dieses ersten Auswahlkriteriums entfallen bereits 30 der geforder-
ten Projekte. In einem weiteren Schritt wurde die Trigerschaft der Projekte analysiert. Insge-
samt wird das Quartiersmanagement vor Ort in insgesamt acht Projekten durch den kommu-
nalen Tréager selbst durchgefiihrt, weitere vier Projekte entfallen, da in der Projektlandkarte
keine Informationen hinterlegt waren und die Trégerschaft auch nicht anderweitig in Erfah-
rung gebracht werden konnte. Zudem wurden Uberlegungen angestellt, eine weitere Eingren-
zung auf die Projekte vorzunehmen, die sédmtliche im Masterplan altengerechte Quartie-
re.NRW definierten Handlungsfelder bedienen (Kapitel 3.4: 33), da dies eines der Merkmale
ganzheitlicher Ansédtze, wie sie in Kapitel 3.5 zusammengetragen wurden, darstellt. Hierauf
wurde jedoch verzichtet, um die Anzahl der Projekte, die in die Befragung eingeschlossen
werden konnen, nicht noch weiter zu reduzieren. Es verbleiben somit neunzehn Projekte, die
den dargelegten Selektionskriterien entsprechen. An dieser Stelle stellt sich die Frage, ob auf
Basis dieses Settings generell giiltige und iibertragbare Aussagen abgeleitet werden konnen.

Wird in Betracht gezogen, dass im Rahmen des Quartiers-Monitorings im Rahmen der dritten
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Befragungswelle zum Ende der Studienlaufzeit 109 Projekte teilgenommen haben (Kre-
mer-Prei3/Mehnert 2018: 8), ist eine Verallgemeinerbarkeit der Ergebnisse in Hinblick auf die
bis dato formulierte Fragestellung nicht mdglich. Die Auswahl einer représentativen Stich-
probe stellt sich jedoch als schwierig dar. Zum einen ist eine verldssliche Aussage iiber die
Grundgesamtheit an Projekten, die den Selektionskriterien entsprechen, nicht mdglich. Zum
anderen ist eine Studie, in dem Umfang, wie sie vom KDA durchgefiihrt wurde, im Rahmen
dieser Arbeit nicht abbildbar. Somit ist die Forschungsfrage, entsprechend der vorgenomme-

nen Eingrenzungen, zu prézisieren und wird wie folgt formuliert:

,, Wie gestaltet sich in grofstidtischen Quartiersprojekten, die im Rahmen der Landesstrate-
gie ,, Altengerechte Quartiere. NRW* gefordert werden oder wurden, aus Sicht der (ehemali-

gen) Quartiersentwickler*innen die Zusammenarbeit mit der Kommune? “

Als Ansprechpartner*innen und somit potenzielle Teilnehmer*innen wurden die jeweils
hauptverantwortlichen Quartiersentwickler*innen*' der Projekte bestimmt. Da es deren Auf-
gabe ist, den Entwicklungsprozess vor Ort zu begleiten, ist davon auszugehen, dass sie iiber
Informationen und Erfahrungen zur Zusammenarbeit mit der Kommune aus erster Hand ver-
fligen. Die hauptverantwortlichen Quartiersentwickler*innen konnten mittels der bereits
erwihnten Projektlandkarte sowie den jeweiligen Internetprisenzen der freien Tréger recher-
chiert werden. An dieser Stelle kann bereits festgehalten werden, dass ein GroBteil, und zwar
dreizehn der neunzehn und somit nahezu 70% der Projekte, durch eine Trigerschaft der
Freien Wohlfahrtspflege (Kapitel 2.3, Fullnote 16) begleitet werden. Insbesondere die Caritas
und die AWO wurden durch die Kommunen besonders hiufig mit der Durchfiihrung der Pro-
jekte vor Ort betraut. Eine #hnliche Verteilung zeigt sich im Ubrigen auch bei den geférderten

DHW-Projekten (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 16).

Die angedachte Befragung beabsichtigt Details liber die Zusammenarbeit mit den Kommunen,
die in den selektierten Projekten als Auftraggeber fungieren, zu erheben und zielt auch auf
bewertende Aussagen durch die Trager bzw. die Quartiersentwickler*innen ab. Da die Kom-
munen erfahrungsgemif nicht nur in diesem Fall Auftrdge an die lokal ansdssigen Tréger ver-
geben, handelt es sich durchaus um sensible Daten. Um zu verhindern, dass diese Tatsache

negative Einfliisse auf die Riicklaufquote oder auch die freie Meinungsduferung der Quartier-

41 Diese Bezeichnung wird, wie bereits erwahnt, im Rahmen der NRW Landesstrategie fiir Mitarbeiter*innen
im Quartiersmanagement verwendet (Kapitel 3.5: 38).
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sentwickler*innen nimmt, muss den potenziellen Teilnehmer*innen absolute Anonymitit
zugesichert werden. Da dies im Rahmen von personlichen Interviews nicht moglich ist, fiel
die Wahl der Methode auf eine schriftliche Befragung und letztendlich auf eine onlinebasierte
Erhebung. Diese sind ,,zeitlich und rdumlich unabhdngig* (Wagner-Schelewsky/Hering 2019:
788) und stellen sich, auf Basis der von Wagner-Schelewsky und Hering zusammengetrage-
nen Vorteile (Wagner-Schelewsky/Hering 2019: 788f.), im vorliegenden Fall als die geeig-
netste Methode dar. Die Teilnahme wird den Quartiersentwickler*innen auf diese Weise ohne
unnétige Hiirden und somit mdglichst barrierearm ermdglicht. Der Fragebogen wurde mit
Hilfe eines Onlinebefragungstools erstellt.* Dieses Tool ermdglichte es in den Daten-
schutzeinstellungen ,,Anonyme Umfrage* auszuwéhlen, so dass eine Zuordnung der Antwor-
ten zu den Teilnehmer*innen ausgeschlossen ist und die verwendeten IP Adressen fiir die
Anwender*innen nicht einsehbar sind. Auch wenn die Gefahr einer Mehrfachteilnahme als
gering einzuschitzen ist, wurde in den weiteren Einstellungen eine automatische Sperrung der

Browser-Session-ID und der Einsatz eines Cookies aktiviert.

Die Kontaktaufnahme zu den Quartiersentwickler*innen erfolgte erstmals am 12.11.2019 via
Email, die dem Anhang entnommen werden kann (siche Anhang 1). Nach einer kurzen Vor-
stellung und einer knappen Erkldrung der Rahmenbedingungen und des Forschungsvorhabens
mit der Bitte um Teilnahme, konnten die Quartiersentwickler*innen iiber einen eingefiigten
Link direkt auf die Onlineumfrage zugreifen. Die Teilnahme erfolgte auf freiwilliger Basis
und es wurden keinerlei finanzielle oder materielle Anreize geboten. Den
Quartiersentwickler*innen wurden jedoch die Option erdffnet, nach Auswertung der
Erhebung die Ergebnisse zur Verfligung gestellt zu bekommen®. An dieser Stelle sei noch
erwihnt, dass die potenziellen Teilnehmer*innen am 21.11.2019 erneut angeschrieben wur-
den, um die Riicklaufquote durch einen ,,Freundlichen Reminder* weiter zu erhdhen. Die
Liste der final ausgewihlten Projekte inkl. der Kontaktdaten der angeschriebenen Quartier-
sentwickler*innen ist dieser Arbeit, aus Griinden der zugesicherten Anonymitét, nicht beige-

figt.

6.2 Erstellung eines onlinebasierten Fragebogens

Der Aufbau und die Konstruktion des Fragebogens als auch die ausgewihlten Formate und
Formulierungen erfolgten in Anlehnung an Porst (Porst 2014: insb. 53ff., 991f.) sowie Wag-
ner-Schelewsky und Hering (Wagner-Schelewsky/Hering 2019: insb. 793f.). Der Fragebogen

42 https://www.umfrageonline.com/students
43 Dieses Angebot wurde von insgesamt drei Quartiersentwickler*innen angenommen.
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beinhaltet sowohl geschlossene als auch offene Fragestellungen. Um den zeitlichen Aufwand
fiir die Teilnehmer*innen moglichst gering zu halten, wurde der Fragebogen so ausgearbeitet,
dass die Bearbeitungszeit, in Anlehnung an Wagner-Schelewski und Hering, nicht mehr als
zehn Minuten in Anspruch nimmt (Wagner-Schelewski/Hering 2019: 793). Die insgesamt
zwolf Fragen der onlinebasierten Kurzerhebung wurden so zusammengestellt, dass moglichst
viele Aspekte der Zusammenarbeit abgebildet werden, um letztlich die formulierte For-

schungsfrage beantworten zu kénnen.

Wenn die angeschriebenen Quartiersentwickler*innen den eingebauten Link in der Mail betd-
tigen, gelangen sie zundchst zu anfanglichen Hinweisen zur Bearbeitung sowie zur Anonymi-
tit und Verwendung der Daten im Onlinebefragungstool. Zum Einstieg erfolgen daraufhin
einige allgemeine Fragen zur Quartiersgrofle, den bedienten Handlungsfeldern und dem
bewilligten Forderzeitraum. Im Folgenden werden dann Informationen iiber die Rahmen-
bedingungen und die Ausgestaltung der Zusammenarbeit, die Formen des Austausches sowie
die zentralen Herausforderungen im Projektverlauf und die kommunale Unterstiitzung abge-
fragt. Abschliefend sind Fragen zur Verstetigung des Projektes formuliert und nicht zuletzt
hatten die Teilnehmer*innen abschlieBend die Moglichkeit, weitere Anmerkungen zum

Thema zu machen.

Um im Anschluss nicht nur die Ergebnisse der Erhebung vorstellen, sondern diese dariiber
hinaus interpretieren und diskutieren zu konnen, wurden einige Fragen gezielt so formuliert,
dass sie einen Vergleich zu den Ergebnissen des Quartiers-Monitorings erlauben. Um die
Abbruchquote wihrend der Teilnahme mdglichst gering zu halten, handelte es sich, mit Aus-
nahme einer notwendigen Filterfrage (Frage Nr.9), bewusst nicht um Pflichtfragen, so dass
die Teilnehmer*innen grundsitzlich die Option hatten Fragen zu iiberspringen. Der Fragebo-
gen als auch das Anschreiben zur Kontaktaufnahme mit den Quartiersentwickler*innen, in
Form der bereits erwidhnten Email, wurden im Rahmen eines Pretests tiberpriift und optimiert.
Der Pretest wurde Face-to-Face mit zwei Fachkréften der Sozialen Arbeit sowie einer Projekt-
koordinatorin eines in Frankfurt am Main angesiedelten Quartiersprojektes durchgefiihrt.
Hierbei kam die ,,think aloud* Methode zur Anwendung (Porst 2014: 194ft.). In diesem Rah-
men wurden sowohl Aufbau und Verstindlichkeit als auch die Bearbeitungszeit des Fragebo-
gens sowie mogliche Liicken in Hinblick auf die Beantwortung der Forschungsfrage getestet

bzw. abgeklart. Auf die finale Version des Fragebogens, die letztlich im Zeitraum vom 12.11.
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bis einschlieBlich 02.12.2019 zur Bearbeitung fiir die Quartiersentwickler*innen gedffnet war,

kann nach wie vor online zugegriffen werden.*

6.3 Auswertung der erhobenen Daten
Es wurde bereits dargelegt, dass die schriftliche Befragung aus einem Mix aus geschlossenen

und offenen Fragestellungen besteht. Die Auswertung erfolgt daher anhand zwei unterschied-
licher Instrumente bzw. Methoden. Lediglich Frage Nr. 12, die letzte Frage der Onlineum-
frage, im Rahmen derer die Teilnehmer*innen weitere Anmerkungen zum Thema hinterlassen
konnten, erfordert keine gesonderte Auswertung, da von dieser Option lediglich ein*e Teil-

nehmer*in Gebrauch machte.

Die geschlossenen Fragen Nr.1 bis Nr.5 sowie Nr.9 und Nr.11 werden mit Unterstiitzung der
Software SPSS* deskriptiv analysiert und quantitativ ausgewertet (Ludwig-Mayerhofer/Lie-
beskind/Geil3ler 2014: insb. 12, 411f.). Hierzu erfolgt ein Rohdatenexport der im Onlinebefra-
gungstool gespeicherten Daten als CSV-Datei. Diese wurde in die Datenansicht einer bereits
in SPSS angelegten Variablenansicht eingelesen. Somit konnten Héufigkeitstabellen fiir samt-
liche geschlossenen Fragestellungen erstellt werden. Die tabellarische Auswertung kann im
Detail dem Anhang entnommen werden (siche Anhinge 2ff.). Zusitzlich werden ausgewihlte

Ergebnisse im Rahmen des Kapitels 7 grafisch dargestellt.

Fiir die Evaluierung der offenen Fragestellungen bietet sich die Methode der qualitativen
Inhaltsanalyse an. Hierbei handelt es sich um eine Methode, ,,die Texte bearbeitet, welche im
Rahmen sozialwissenschaftlicher Forschungsprojekte in der Datenerhebung anfallen® (May-
ring/Fenzl 2019: 633). Ziill und Menold zufolge handelt es sich hierbei um ,.die klassische
Auswertungsmethode fiir offene Fragen* (Ziill/Menold 2019: 858). In der vorliegenden Arbeit
werden die erhobenen Daten in Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
bearbeitet (Mayring 2017; Mayring 2015), die eine systematische Auswertung von Material,
das in schriftlicher Form vorliegt, ermoglicht (Mayring 2017: 468f.). Aufgrund der gewihlten
Erhebungsmethode liegen die Antworten der Teilnehmer*innen auf die offenen Fragen Nr.6,
Nr.7, Nr.8 und Nr.10 bereits schriftlich vor, so dass keine Transkription ndtig ist (Mayring
2015: 55).

Im Rahmen qualitativer Inhaltsanalysen konnen unterschiedliche Techniken zur Anwendung

kommen (Mayring 2015: 67f.). Zur Auswertung der vorliegenden Erhebung qualifiziert sich

44 Der Fragebogen kann online unter folgendem Link aufgerufen werden:
https://www.umfrageonline.com/s/altengerechteQuartiere
45 Programm: IBM Software, Version 25.
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die zusammenfassende Inhaltsanalyse. Diese ermdoglicht die Reduzierung des vorliegenden
Materials in mehreren Schritten, um auf dieser Basis induktive Kategorien zu bilden und letzt-
lich die zentralen Aussagen in Form eines Kurztextes wiedergeben zu kénnen (Mayring 2017:
471f., Mayring 2015: 68). Das hierzu von Mayring entwickelte Ablaufmodell fiir zusammen-
fassende Inhaltsanalysen sieht vor, dass das Ausgangsmaterial, anhand der zu Beginn festzu-
legenden Analyseeinheiten, zunéchst einer ,,Paraphrasierung*, gefolgt von einer ,,Generalisie-
rung® und schlieBlich einer ,,Reduktion unterzogen wird. Letztere kann, sofern nétig, in zwei
Durchgéngen erfolgen, um im Ergebnis ein zusammenfassendes Kategoriensystem zu erarbei-
ten (Mayring 2015: 69ff.). Die Auswertung erfolgt anhand von Tabellen”, welche die einzel-
nen Reduktionsschritte darstellen. Im Rahmen der einzelnen Schritte sind jeweils eine Reihe
von ,,Interpretationsregeln® zu beachten (Mayring 2015: 72). Durch die im Vorfeld festgeleg-
ten Analyseschritte und Regeln handelt es sich um eine Methode, die fiir AuBlenstehende

,hachvollziehbar und intersubjektiv liberpriifbar* ist (Mayring 2015: 61).

Entsprechend der erlduterten Vorgehensweise wurden fiir das vorliegende Material aus der
Onlineerhebung zunéchst die Analyseeinheiten, genauer gesagt die Auswertungs-, Kodier-
und Kontexteinheit, festgelegt (Mayring 2015: 61). ,,Die Auswertungseinheit legt fest, welche
Textteile jeweils nacheinander ausgewertet werden (Mayring 2015: 61). Das ist ,,bei der
induktiven Kategorienbildung per Definition das gesamte Material (Mayring/Fenzl 2019:
643). Im vorliegenden Fall gelten als Auswertungseinheiten demnach die von den
Teilnehmer*innen schriftlich festgehaltenen Antworten. Die Darstellung wird, getrennt nach
den Fragen Nr.6, Nr.7, Nr.8 und Nr.10, jeweils in der zeitlichen Reihenfolge wiedergegeben,
wie sie in der Zeit vom 12.11. bis einschlieBlich 04.12.2019 im Onlinebefragungstool gespei-
chert wurden. In den Auswertungstabellen (siche Anhénge 7ff.) haben die Teilnehmer*innen

daher fortlaufende Nummerierungen erhalten.**

,Die Kodiereinheit legt fest (...), was der minimale Textteil ist, der unter eine Kategorie fallen
kann*“ (Mayring 2015: 61). Als Kodiereinheit wird eine von den Teilnehmer*innen getétigte
Aussage angesehen. Hierbei kann es sich um einen Teil einer Antwort auf eine Frage handeln,
der auch nur aus einzelnen Wortern bestehen kann. Zum Beispiel hat der*die Teilnehmer*in
Nr.1 im Rahmen seiner*ihrer Antwort zu Frage Nr.7 die Aussage ,,Vernetzung, Kooperation*

getitigt. ,,Die Kontexteinheit legt den groBiten Textbestandteil fest, der unter eine Kategorie

46 Vgl. ,,Abb. 10: Ablaufmodell zusammenfassender Inhaltsanalyse® (Mayring 2015: 70).

47 Vgl. hierzu ein Beispiel von Mayring (Mayring 2015: 74ff.).

48 In den Tabellen werden jeweils nur die Nummern der Teilnehmer*innen aufgefiihrt, die eine Antwort auf die
jeweilige Frage verfasst haben.
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fallen kann*“ (Mayring 2015: 61). Als Kontexteinheit gilt die vollstindige Antwort, die ein*e

Teilnehmer*in auf eine Frage verfasst hat. Diese kann aus mehreren Sétzen bestehen.

Das Ausgangsmaterial ist insgesamt iiberschaubar und die Antworten der Teilnehmer*innen
sind zum Teil sehr kurzgehalten. Somit zeichnete sich bereits zu Beginn der Auswertung ab,
dass auf Basis jeweils eines Durchgangs ein zusammenfassendes Kategoriensystem fiir jede
Frage erstellt werden kann. Wie vorgesehen, erfolgte auf Basis der festgelegten Analyseein-
heiten eine Auswertung in tabellarischer Form in Anlehnung an das von Mayring entwickelte
Ablaufmodell, jedoch in einer verkiirzten Variante. So wurde bereits auf Basis einer Paraphra-
sierung und Generalisierung des Ausgangsmaterials eine Biindelung der zentralen Aussagen
in einem zusammenfassenden und aus dem Material induktiv abgeleiteten Kategoriensystem
vorgenommen. Dabei wurden priagnante Aussagen teilweise direkt aus dem Ausgangsmaterial
iibernommen. Bei Frage Nr.7 wurde zum Beispiel die Aussage von Teilnehmer*in Nr.6 ,,Auf-
bau von Kooperationsbeziehungen* ohne jegliche Anderungen in die Paraphrasierung und die

Generalisierung tibernommen.

Der von Mayring vorgesehene Schritt der Reduktion wurde im Rahmen dieser Auswertung
ausgelassen, da dieser es zum Ziel hat ,,inhaltsgleiche* sowie ,,unwichtige und nichtssagende
Paraphrasen® zu streichen (Mayring 2015: 701f.). Dies erscheint im Rahmen der durchgefiihr-
ten Erhebung aus zwei Griinden nicht sinnvoll. Zunédchst werden sdmtliche Paraphrasen auf
Basis des Ausgangsmaterials als wichtig erachtet. Inhaltsgleiche Aussagen von einem*einer
Teilnehmer*in existieren nicht. Dariiber hinaus sind es teilnehmeriibergreifend gerade die
inhaltsgleichen Aussagen, die von besonderem Interesse sind. Diese werden im Rahmen der
Auswertung herangezogen, um iiber eine zusatzliche hidndische Auszidhlung quantitative Aus-
sagen in die Ergebnisdarstellung im Rahmen von Kapitel 7 einflieBen zu lassen. Zum Beispiel
konnen Angaben dazu gemacht werden, wie oft im Rahmen von Frage Nr.7 dhnliche Heraus-
forderungen von den Quartiersentwickler*innen benannt werden. Das von Mayring entwi-
ckelte Ablaufmodell (Mayring 2015: 70) wurde daher, wie beschrieben, modifiziert. Die ein-
zelnen Schritte, die im Rahmen der Auswertung dieser Erhebung durchgefiihrt wurden, kon-
nen Abbildung 2 entnommen werden. Dariiber hinaus ist zu beachten, dass im Rahmen der
tabellarischen Auswertung der Fragen Nr.8 und Nr.10 aufgrund der kurzen Antworten der
Teilnehmer*innen zusétzlich die Paraphrasierung und Generalisierung in einem gemeinsamen

Schritt durchgefiihrt wurde.



62

2. Schritt: Paraphrasierung

3. Schritt: Generalisierung

4. Schritt: Bundelung der Aussagen in einem Kategoriensystem

Abbildung 2: Modifiziertes Ablaufmodell zusammenfassende Inhaltsanalyse

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Mayring 2015: 70

Die tabellarischen Auswertungen der Fragen Nr.6, Nr.7, Nr.8 und Nr.10 kénnen dem Anhang
entnommen werden (siche Anhédnge 7ff.). Fiir eine optimale Transparenz ist das Tabellenlay-
out so gestaltet, dass saimtliche Auswertungseinheiten in einer Spalte dargestellt werden. Hier-
bei handelt es sich, entsprechend der vorangegangenen Erlduterungen, um eine 1:1 Kopie der
durch die Teilnehmer*innen formulierten Antworten. Lediglich Rechtschreibfehler wurden
korrigiert. Auf diese Weise konnen die nachfolgenden Analyseschritte, wie sie in Abbildung 2
dargestellt sind, im Detail nachvollzogen werden. Die Tabellen wurden dariiber hinaus von

einer Kommilitonin validiert.

Zur besseren Verstindlichkeit sei an dieser Stelle noch auf eine Besonderheit in Hinblick auf
die Auswertung von Frage Nr.7 hingewiesen, da diese zwei Fragestellungen umfasst.
Zunichst wird nach den Herausforderungen gefragt, die es im Projektverlauf zu bewéltigen
galt. Dartiber hinaus ist von Interesse, inwiefern eine kommunale Unterstiitzung diesbeziiglich
stattfand. Die Antworten sind daher nur in einem gemeinsamen Kontext verstidndlich, so dass
in der Auswertungstabelle (sieche Anhang 8) sdmtliche Herausforderungen der Unterfrage
Nr.7a und die jeweilige Unterstiitzung durch die Kommune der Unterfrage Nr.7b zugeordnet

wurden.

7 Ergebnisse der onlinebasierten Erhebung

Insgesamt ~ wurden, wie  bereits in  Kapitel 6.1  beschrieben, neunzehn
Quartiersentwickler*innen kontaktiert. Die Quartiersentwickler*innen sind oder waren alle-

samt in grofstddtischen Projekten titig, die eine Forderung im Rahmen der Landesstrategie
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,Altengerechte Quartiere. NRW* erhalten haben. Im Erhebungszeitraum vom 12.11. bis ein-
schlieBlich 02.12.2019 haben zwolf Quartiersentwickler*innen an der Onlineerhebung teilge-
nommen. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 63%. Der Fragebogen wurde von neun

“4 71 verzeichnen.

Teilnehmer*innen bis zum Ende bearbeitet. Somit sind drei ,,Drop-Outs
Zwei dieser Abbriiche sind zu Beginn des Fragebogens zu verzeichnen und zwar jeweils einer
nach den geschlossenen Fragen Nr.3 und Nr.4. Ein*e dritte*r Teilnehmer*in hat die Befra-

gung frithzeitig nach Frage Nr.6, und somit der ersten offenen Fragestellung, beendet.

Es wurde bereits begriindet, warum im Rahmen der Erhebung bewusst, bis auf eine Aus-
nahme, keine Pflichtfragen zur Anwendung gekommen sind (Kapitel 6.2: 58). Diese Vor-
gehensweise birgt jedoch die Gefahr einer ,,/tem-Nonresponse*®. Auch in der durchgefiihrten
Onlinebefragung kam es vereinzelt dazu, dass Teilnehmer*innen den Fragebogen zwar been-
det, jedoch nicht sdmtliche Fragen beantwortet haben. Vor diesem Hintergrund wird in der
nun folgenden Ergebnisdarstellung in Kapitel 7.1 stets an einer Stelle die Anzahl der Teilneh-
mer*innen angegeben auf die sich die dargestellten Daten beziehen. Dies erfolgt entweder im
FlieBtext oder im Rahmen der grafischen Darstellungen. Wie bereits in Kapitel 5 angedeutet,
wurden die Fragestellungen zum Teil so formuliert, dass diese einen Vergleich zu den Ergeb-
nissen des Quartiers-Monitorings zulassen (Kapitel 5: 53). Dieser sowie eine abschlieende

Diskussion der Ergebnisse erfolgt im Anschluss im Rahmen von Kapitel 7.2.

7.1 Darstellung und Beschreibung der Ergebnisse
Im Folgenden werden die Antworten der Teilnehmer*innen getrennt nach den insgesamt

zwolf Fragen wiedergegeben. Wie bereits in Kapitel 6.3 ausfiihrlich beschrieben, werden fiir
die geschlossenen Fragen Héiufigkeitsverteilungen aufgezeigt. Zur besseren Veranschauli-
chung werden die Ergebnisse vereinzelt grafisch dargestellt. Bei den offenen Fragestellungen
erfolgt eine inhaltsanalytische Zusammenfassung auf Basis der tabellarischen Auswertungen.

Die abgeleiteten Kategorien werden jeweils zu Beginn aufgefiihrt.
Frage Nr.1 (SPSS Auswertung siehe Anhang 2)

Die Grofle der Quartiere in den zwolf Projekten variiert zwischen 3.000 und bis zu iiber

20.000 Einwohner*innen. Wie Abbildung 3 entnommen werden kann, umfassen die meisten

49 ,,Brechen Teilnehmer den Fragebogen (...) wihrend des Ausfiillens ab, nennt man sie Drop-Outs* (Wagner-
Schelewsky/Hering 2019: 793).

50 ,,Einzelne nicht beantworte Fragen (..) bezeichnet man als Item-Nonresponse* (Wagner-Schelewsky/Hering
2019: 793).
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Quartiere zwischen 3.000 und 10.000 Biirger*innen. In den beteiligten groBstiddtischen Pro-

jekten hat kein Quartier unter 3.000 Einwohner*innen.

Anzahl Projekte

N

0 - -

Unter 3.000 EW 3.000 bis 5.000 EW Uber 5.000 bis 10.000  Uber 10.000 bis 20.000 Uber 20.000 EW
EW EW

EW = Einwohner*innen; n = 12

Abbildung 3: Einwohner*innen im Quartier

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Frage Nr.2 (SPSS Auswertung siehe Anhang 3)

Der Masterplan ,,Altengerechte Quartiere. NRW* umfasst, wie in Kapitel 3.4 bereits ausfiihrli-
cher dargelegt, insgesamt vier Handlungsfelder (Kapitel 3.4: 33). Im Rahmen der Onlinebe-
fragung gaben sieben Projekte an, in allen vier Handlungsfeldern aktiv zu sein bzw. aktiv
gewesen zu sein. Weitere vier Projekte bedienen bzw. bedienten drei Handlungsfelder. In drei
dieser Projekte wurde das Handlungsfeld ,Wohnen‘ und in einem das Handlungsfeld ,Sich
versorgen‘ ausgeklammert. Ein Projekt widmet bzw. widmete sich lediglich dem Handlungs-
feld ,Gemeinschaft erleben. Abbildung 4 kann entnommen werden, wie hédufig die jeweiligen

Handlungsfelder bearbeitet wurden. Es zeigt sich, dass das Handlungsfeld ,Wohnen‘ am Héu-

figsten nicht bedient wurde.
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Anzahl der Handlungsfelder
N (o]

10
8
4 I
0

,Gemeinschaft erleben’ ,Sich einbringen’ ,Sich versorgen’ \Wohnen*

Abbildung 4: Bearbeitete Handlungsfelder der befragten Projekte

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Frage Nr.3 (SPSS Auswertung siehe Anhang 4)

Im Rahmen von Frage Nr.3 sollten die Quartiersentwickler*innen die konkreten Forderzeit-
rdume der Projekte erfassen. Da dies allerdings nicht durchgehend, wie vorgesehen, inkl.
Angabe der Start- und Endmonate erfolgte, wurde nur eine Auswertung auf Jahresbasis durch-
gefiihrt. Wie bereits erwdhnt, werden die Projekte iiber 36 Monate, sprich drei Jahre, gefordert
(Kapitel 6.1: 54). Fiir vier der zwolf Projekte fing im Jahr 2015 die Forderzeit an. In 2016
starteten weitere drei Projekte. Die iibrigen fiinf Projekte begannen 2017. Im Zeitraum der

Erhebung befanden sich sechs der zwolf Projekte noch in Forderung.
Frage Nr.4 (SPSS Auswertung siehe Anhang 5)

Im Zuge von Frage Nr.4 wurden die Quartiersentwickler*innen gebeten die Zusammenarbeit
mit der Kommune anhand von insgesamt acht Aussagen auf einer vierstufigen Skala zu
bewerten. Die differenzierten Ergebnisse konnen fiir die Aussagen 4.1 bis 4.4 der Abbildung 5
und fiir die Aussagen 4.5 bis 4.8 der Abbildung 6 entnommen werden.

Zu Beginn der Quartiersarbeit wurden in den meisten Projekten Rahmenbedingungen zwi-
schen den Kommunen und den beauftragten Tragern verschriftlicht (4.1) und Zielsetzungen
gemeinsam erarbeitet (4.2). Dementsprechend gab es nur in wenigen Projekten einseitige
Zielvorgaben der Kommune (4.3). Auch attestierten die Quartiersentwickler*innen den Kom-

munen iiberwiegend eine aktive Mitarbeit im Projektverlauf (4.4).
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m Trifft Gberhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu W Trifft eher zu M Trifft voll und ganz zu
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4.1 Rahmenbedingungen 4.2 Gemeinsame 4.3 Kommunale Zielvorgaben 4.4 Aktive kommunale
verschriftlicht Zielentwicklung Beteiligung11 43n=10
n=11;43n=

Abbildung 5: Zusammenarbeit zw. Trigern und Kommunen (Aussagen 4.1 bis 4.4)

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Von elf Quartiersentwickler*innen gaben iiber die Hélfte an, dass bereits eine Zusammenar-
beit mit mehreren kommunalen Abteilungen bzw. Dezernaten stattgefunden hat (4.5). Aus
Sicht der meisten Befragten wirkten sich die vorhandenen kommunalen Strukturen bisher
nicht erschwerend auf die Zusammenarbeit aus (4.6). Auch bescheinigte ein GroBteil der Teil-
nehmer*innen den kommunalen Mitarbeiter*innen ein elementares Wissen iiber den Ansatz
einer altengerechten Quartiersentwicklung (4.7). Nicht zuletzt bestétigten alle teilnehmenden
Quartiersentwickler*innen, dass die Kommunen einen Beitrag zur Vernetzung iiber die Gren-
zen des Quartiers hinaus geleistet und somit einen iibergreifenden Erfahrungsaustausch

ermdglicht haben (4.8).

m Trifft iberhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu W Trifft eher zu M Trifft voll und ganz zu
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4.5 Ressortubergreifende 4.6 Kommunale Strukturen 4.7 Wissen uber Ansatz 4.8 Quartiersibergreifende
Zusammenarbeit erschweren Zusammenarbeit vorhanden Vernetzung =11

Abbildung 6: Zusammenarbeit zw. Trigern und Kommunen (Aussagen 4.5 bis 4.8)

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Frage Nr.5 (SPSS Auswertung siehe Anhang 6)
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Im Rahmen von Frage Nr.5 wurde mehr {iber den Austausch zwischen den Trigern und den
Kommunen in Erfahrung gebracht. In Abbildung 7 ist ersichtlich, wie hiufig die insgesamt
sechs vorgegebenen Optionen von den Quartiersentwickler*innen ausgewdhlt wurden.
Zunichst kann festgehalten werden, dass in allen Projekten ein Austausch mit der Kommune
stattgefunden hat. Es zeigt sich darliber hinaus, dass sdmtliche Quartiersentwickler*innen
feste kommunale Ansprechpartner*innen haben bzw. hatten. Die Mehrzahl der Befragten
bestétigten zudem einen stetigen Austausch mit der Kommune. Ebenso hdufig wurde angege-
ben, dass kommunale Vertreter*innen an Projektarbeitsgruppen bzw. Netzwerktreftfen beteiligt
sind bzw. waren. Im Gegenzug ist die Anzahl der Projektmitarbeiter*innen, die an kommuna-
len Gremien und Arbeitskreisen teilnehmen bzw. teilnahmen, fast genauso hoch. Mehr als die
Hilfte der Projekte hat die Kommune in regelmifBigen Abstdnden iiber die Entwicklungen im

Projekt informiert.

Feste kommunale Ansprechpartner*innen __
Regelmaliger gegenseitiger Informationsaustausch __
Teilnahme an Arbeitsgruppen/Netzwerkireffen des Projektes “
Teilnahme an kommunalen Gremien/Arbeitskreisen
Einseitige Informationsweitergabe __

Kein Austausch mit der Kommune

0 2 4 6 8 10
Anzahl der Projekte

(n=10)

Abbildung 7: Austausch zw. Trigern und Kommunen

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Frage Nr.6 (Tabelle der Inhaltsanalyse siehe Anhang 7)

Frage Nr.6 war die erste offene Fragestellung, die den Quartiersentwickler*innen die Mdg-
lichkeit einrdumte, weitere Anmerkungen zur Zusammenarbeit bzw. zum Austausch mit der
Kommune zu machen. Auf Basis der Antworten der fiinf Teilnehmer*innen, die diese Option
nutzten, wurden zwei Kategorien gebildet: ,,Positive Aspekte der Zusammenarbeit* und

,Negative Aspekte der Zusammenarbeit*.

Drei Teilnehmer*innen machten positive Anmerkungen. Ein*e Quartiersentwickler®in hob die
Zusammenarbeit mit einem bereits im Quartier angesiedelten Seniorenbiiro als vorteilhaft her-

vor. Von anderer Seite wurde die generell gute Zusammenarbeit und die stetige gegenseitige
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Unterstiitzung gelobt. Auch machte ein*e Teilnehmer*in auf die landesweit titige Koordinie-
rungsstelle aufmerksam. Diese im Rahmen der Landesstrategie ,,Altengerechte Quartie-
re. NRW* implementierte Stelle  habe einen  Austausch  zwischen den
Quartiersentwickler*innen sowie eine Vernetzung zu anderen Projekten und relevanten Berei-
chen stets gefordert und zum Beispiel auch Ideenwerkstitten initiiert. Als negativ wurde
gleich von zwei Projekten die unklare Rollenverteilung zwischen Quartiersentwickler*innen
auf der einen und Mitarbeiter*innen der Kommune auf der anderen Seite angemerkt. Ein*e
Quartiersentwickler*in berichtete, dass die Kommune bereits vor Beginn des Projektes im
Quartier aktiv war. Die Zusammenarbeit und Umsetzung gemeinsamer Themen mit der seit

Jahren dort tiatigen kommunalen Mitarbeiterin gestaltete sich schwierig.

Frage Nr.7 (Tabellen der Inhaltsanalyse siehe Anhang 8)

Im Rahmen von Frage Nr.7 wurden die Quartiersentwickler*innen gebeten, zundchst die zen-
tralen Herausforderungen im bisherigen Projektverlauf zu benennen und dariiber hinaus
Angaben dariiber zu machen, wie die Kommune sie bei der Bewéltigung dieser unterstiitzt hat
bzw. unterstiitzt. Insgesamt haben acht Teilnehmer*innen geantwortet. Die Inhalte konnten
auf finf Kategorien verdichtet werden: Kooperation und Vernetzung (K7.1), Verstetigung des
Projektes (K7.2), Aktivierung der Biirger*innen (K7.3), Riumlichkeiten (K7.4) sowie Offent-
lichkeitsarbeit (K7.5).

In der Kategorie ,,Kooperation und Vernetzung* biindeln sich die meisten Aussagen, die auf
die Antworten von vier Teilnehmer*innen zuriickzufiihren sind. Als Herausforderungen wur-
den die Suche nach und der Kontaktaufbau zu potentiellen Partnern, die Gestaltung von
Kooperationsbeziehungen sowie die Vernetzung der relevanten Akteure beschrieben. Zudem
stellte ein*e Teilnehmer*in vereinzelt Konkurrenzgedanken zwischen den Akteuren im Quar-
tier fest. Als Unterstiitzung stufte ein*e Quartiersentwickler*in die Teilnahme an kommunalen
Gremien und Konferenzen ein. In einem anderen Projekt wurde es als vorteilhaft gesehen,
dass die Kommune die Netzwerkarbeit aktiv eingefordert und gefordert hat. Auch wurde es
als hilfreich beurteilt, wenn kommunale Mitarbeiter*innen Prisenz im Rahmen von projektin-
ititierten Veranstaltungen und Treffen zeigen und Kontakte zu Akteuren herstellen. Ein*e Teil-
nehmer*in fiihrte zudem eine von der Kommune angeregte Arbeitsgruppe zur stadtweiten

Vernetzung als forderlich an. Allerdings gab sie auch an, keine bzw. kaum Unterstiitzung von
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der Kommune erhalten zu haben, um Kooperationen zu den Akteuren im Quartier aufzubauen

und diese zu vernetzen.

Die Kategorie ,,Verstetigung des Projektes umfasst die Aussagen von zwei Quartiersentwick-
ler*innen. Beide sahen es als Schwierigkeit an, die Fortfiihrung der begleiteten Projekte liber
den Forderzeitraum hinaus sicherzustellen. Ein*e Quartiersentwickler®*in gab an, diesbeziig-
lich keinerlei kommunale Unterstiitzung erhalten zu haben. In dem anderen Projekt hingegen
war es die Kommune, die aktiv dazu angeregt hat sich auf Fordermittel zu bewerben. Letzt-
lich konnte dieses Projekt durch eine Kooperation mit einem weiteren Akteur und einer kom-

munalen Forderung fortgesetzt werden.

Die ,,Aktivierung der Biirger*innen* stellte sich im Rahmen von drei der befragten Projekte
als Herausforderung dar. Im Detail wurde die Suche nach engagierten Biirger*innen als
beschwerlich beschrieben. Auch hier habe sich die Teilnahme kommunaler Vertreter*innen an
Austauschtreffen bewéhrt. Dariiber hinaus unterstiitzte die Kommune in einem Projekt auch
die Vorbereitung eines Quartiersforums und iibernahm die Moderation der Veranstaltung. In
zwei Projekten fand zudem eine Befragung der Biirger*innen statt. Wéahrend dies in einem der
Projekte lediglich mit der Kommune abgestimmt wurde, erfolgte im anderen eine aktivere
Unterstiitzung und zwar in Form eines Anschreibens des Sozialdezernenten, das der Befra-

gung beigelegt wurde.

Sowohl die Suche nach ,,Raumlichkeiten als auch das Thema ,,Offentlichkeitsarbeit* stellte
sich in jeweils zwei Projekten als problematisch dar. Ein Treffpunkt im Quartier konnte in
einem Projekt mit Hilfe der Kommune durch die Mitbenutzung von Réumen, die bisher
anderweitig genutzt wurden, bereitgestellt werden. Im anderen Projekt konnte allerdings letzt-
lich keine Anlaufstelle etabliert werden. Weiterhin wurde die Offentlichkeitsarbeit im Rahmen

einzelner MafBnahmen bzw. zu bestimmten Themen von kommunaler Seite unterstitzt.
Frage Nr.8 (Tabelle der Inhaltsanalyse siehe Anhang 9)

In welchen Bereichen bzw. bei welchen Herausforderungen im (bisherigen) Projektverlauf die
Quartiersentwickler*innen sich mehr Unterstiitzung von Seiten der Kommune gewiinscht hét-
ten, wurde in Frage Nr.8 ermittelt. Sechs Teilnehmer*innen verfassten Antworten zu dieser
Fragestellung. Auf dieser Grundlage konnten drei Kategorien abgeleitet werden: ,,Keine wei-
tere Unterstlitzung notig™ (K8.1), ,,Weitere Unterstlitzung erwiinscht™ (K8.2) sowie ,,Keine

Unterstiitzung erhalten* (K8.3).
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Der erstgenannten Kategorie konnten die Antworten von zwei Quartiersentwickler*innen
zugeordnet werden, die somit mit dem Unterstiitzungsumfang der Kommune vollkommen
zufrieden waren. Bei drei Projekten hingegen wurden konkrete Herausforderungen benannt,
in denen aus Sicht der Teilnehmer*innen mehr Engagement der Kommune nétig gewesen
wire. Konkret wurden in diesem Zusammenhang die Organisation einer dauerhaften Anlauf-
stelle im Quartier angefiihrt. Zudem wire in einem Projekt mehr kommunale Initiative zum
Aufbau von Kooperationsbeziehungen und eine gemeinsame Planung und Umsetzung von
Zielen angebracht gewesen. Nicht zuletzt hitte sich ein*e Quartiersentwickler*in mehr Hilfe
bei der Verstetigung des Projektes gewiinscht. Auch wurden von drei
Quartiersentwickler*innen konkrete Beispiele angefiihrt, wo eine kommunale Unterstiitzung
ginzlich fehlte bzw. sogar verwehrt wurde. Ein*e Teilnehmer*in berichtete, dass kommunale
Abteilungen vereinzelt nicht zu einer Zusammenarbeit bereit waren und Anfragen nicht
bearbeitet wurden. Von anderer Seite wurde beklagt, dass keine bewihrten
Ansprechpartner*innen fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen benannt werden konnten
und dass die Zustédndigkeiten innerhalb der Kommune nicht eindeutig festgelegt seien. Nicht
zuletzt merkte ein*e Teilnehmer*in an, dass die Teilnahme des Oberbiirgermeisters im Rah-

men der Biirgerforen wiinschenswert gewesen wiére.
Frage Nr.9 (SPSS Auswertung siehe Anhang 10)

Die Fragen Nr.9 und Nr.10 greifen das Thema Verstetigung der Projekte auf. Im Rahmen von
Frage Nr.9 wurde zunichst ermittelt, ob fiir eine Fortfithrung des Projektes finanzielle Mittel
bzw. andere Ressourcen von Seiten der Kommune zur Verfligung bzw. in Aussicht gestellt
wurden. Wie sich aus Abbildung 8 erschlieft, haben von den insgesamt neun
Teilnehmer*innen sechs angegeben, dass die Kommune einen Beitrag geleistet hat bzw. beab-
sichtigt einen zu leisten, um das Projekt {iber den reguldren Forderzeitraum hinaus fortfiihren
zu konnen. In einem der Projekte ist zum Zeitpunkt der Erhebung noch keine finale Entschei-
dung getroffen worden. Dementsprechend wird die Verstetigung von Seiten der Kommune in

zwei Projekten nicht unterstiitzt.
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Ja

Nein

Die kommunale Entscheidung steht noch aus

o
N
~

6 8 10
Anzahl der Projekte

(n=9)

Abbildung 8: Fortfiihrung der Projekte mit kommunaler Unterstiitzung

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Wie bereits angemerkt, handelt es sich bei Frage Nr.9 um eine Filterfrage (Kapitel 6.2: 58).
Das heifit die Quartiersentwickler*innen, welche die Frage mit ,Ja* beantwortet haben,
gelangten im Anschluss zu Frage Nr.10. Die verbleibenden Teilnehmer*innen wurden im

Onlinebefragungstool direkt zu Frage Nr.11 weitergeleitet.
Frage Nr.10 (Tabelle der Inhaltsanalyse siehe Anhang 11)

Intention der offenen Fragestellung Nr.10 war es, mehr Details iiber den Finanzierungsumfang
und mogliche sonstige Hilfen der Kommunen zu erhalten. Hierzu haben alle sechs Quartier-
sentwickler*innen Auskunft erteilt, so dass zwei Kategorien entstanden sind: ,,Teilfinanzie-
rungsmodelle” (K10.1) und ,,Vollfinanzierung* (K10.2). Fiinf Projekte fallen in die erste
Kategorie. In einem Projekt wird nahezu das gesamte Projektvolumen durch die Kommune
gestellt. Dies umfasst auch die Personalkosten fiir das Quartiersmanagement. In einem ande-
ren Projekt wird die Finanzierung einer halben Stelle von kommunaler Seite iibernommen.
Ein*e Quartiersentwickler*in berichtete, dass eine Fortfiihrung der Quartiersarbeit {iber ein
anderes Forderprojekt der Stadt ermoglicht wurde, jedoch nur mit einem geringen Stellen-
umfang, um die aufgebauten Netzwerke und den Verselbstindigungsprozess weiter zu beglei-
ten. Zwei weitere Projekte erhalten ebenfalls kommunale Geldmittel, wobei diese in einem
dieser Projekte fiir die Teilfinanzierung von Angeboten zu verwenden ist. Ferner wird in
einem Projekt eine Vollfinanzierung der Quartiersarbeit durch die Kommune sichergestellt.
Hierzu gab der*die Quartiersentwickler*in an, dass von kommunaler Seite eine quartiersori-
entierte Seniorenarbeit durch die Finanzierung von insgesamt sechs Quartiersbiiros erfolgt.
Die vorherigen Rahmen- und Forderbedingungen wurden dabei weitestgehend aufrecht erhal-

ten.



72

Frage Nr.11 (SPSS Auswertung siehe Anhang 12)

Im Zuge von Frage Nr.11 wurden die Quartiersentwickler*innen gebeten, die Zusammenar-
beit mit der Kommune insgesamt zu bewerten. Die vorgegebene Bewertungsskala orientierte
sich am Schulnotensystem. Wie in Abbildung 9 zu erkennen ist, beurteilten zwei Drittel der
Quartiersentwickler*innen die Zusammenarbeit als ,,sehr gut* oder ,,gut*. Zwei Projekte stu-
fen diese als ,,befriedigend* und ein Projekte als ,,ausreichend” ein. Als ,,mangelhaft oder

,sungeniigend wurde die Zusammenarbeit von keinem der Teilnehmer*innen eingeordnet.

sehr gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenigend
n=9

Anzahl Projekte

Abbildung 9: Bewertung der Zusammenarbeit mit der Kommune

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse

Frage Nr.12

Die abschlieBende Frage Nr.12 ermoglichte es den Teilnehmer*innen weitere Anmerkungen
zum Thema zu machen. Wie bereits erwihnt, hat hiervon ein*e Teilnehmer*in Gebrauch
gemacht, weshalb keine gesonderte Auswertung erfolgte (Kapitel 6.3: 59). Der*Die Quartier-
sentwickler*in hielt fest: ,,Weitere Ausdehnung in die Sozialrdume und flaichendeckend iiber

die ganze Stadt wird angestrebt®.

7.2 Vergleich und Diskussion der Ergebnisse
Im Folgenden werden die in Kapitel 7.1 dargelegten Ergebnisse der Eigenerhebung den

Resultaten des Quartiers-Monitorings (Kremer-Preil/Mehnert 2018) gegeniibergestellt. Wie
bereits in Kapitel 5 erldutert, wurden die im Rahmen dieser KDA Langzeitstudie geforderten
DHW- Projekte grof3tenteils von sozialen Tragern initiiert. In den meisten dieser Projekte ist
die Kommune eine der Kooperationspartner. In den im Rahmen dieser Arbeit befragten Pro-
jekten verhilt es sich anders. In Kapitel 6.1 wurde ausfiihrlich beschrieben, dass es sich um

Projekte handelt, die eine Forderung im Rahmen der Landesstrategie ,,Altengerechte Quartie-
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re. NRW* erhalten bzw. erhalten haben. Die Trager, welche die Projekte vor Ort begleiten,
wurden von den jeweiligen Kommunen mit dem Quartiersmanagement beauftragt (Kapitel
6.1: 55). Auch wenn in beiden Varianten eine Zusammenarbeit zwischen Kommunen und
sozialen Trdgern stattfindet, handelt es sich dennoch um zwei grundlegend unterschiedliche
Modelle zur Umsetzung von Quartiersprojekten in der Praxis. Die Konstellationen resultieren
zwangsweise aus den unterschiedlichen Forderbedingungen. Wéhrend die DHW-Forderung
bis dato nur von Trigern und anderen sozialen Initiativen beantragt werden diirfen (Kre-
mer-Prei3/Mehnert 2018: 16), kénnen die Fordergelder des in Kapitel 6.1 beschriebenen For-
derangebots 2 in NRW ausschlieBlich von Kommunen abgerufen werden (Kapitel 6.1: 55).

Um die beiden soeben voneinander abgegrenzten Projekttypen unterscheiden zu kdnnen, wer-
den die Projekte, die an der Eigenerhebung teilgenommen haben in Anlehnung an die Landes-
strategie ,,Altengerechte Quartiere NRW* im Folgenden mit AQ.NRW-Projekte® abgekiirzt.
GemaB der durchgefiihrten Selektion handelt es sich ausschlieBlich um Projekte in GroBstid-
ten (Kapitel 6.1: 55). Wie bereits zu Beginn von Kapitel 7 erldutert, haben insgesamt zwolf
Quartiersentwickler*innen aus grofistidtischen Projekten an der onlinebasierten Befragung
teilgenommen. Wie im bisherigen Verlauf der Arbeit werden die Projekte, die im Rahmen des
Quartiers-Monitorings begleitet wurden, als DHW-Projekte bezeichnet. In der Regel werden
die Ergebnisse aus der dritten Befragungswelle im Herbst 2016 herangezogen, an der sich
insgesamt 109 Projekte beteiligt haben (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 8). In diesem Zusam-
menhang ist zu beachten, dass die Ergebnisse der KDA Langzeitstudie teilweise getrennt fiir
die beteiligten Projekte in GroBstidten und in ldndlichen Regionen vorliegen (Kremer-
Preifl/Mehnert 2018: 62ff.). Da der Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit auf dem urbanen
Raum liegt (Kapitel 1: 2), werden zum Vergleich der Ergebnisse, sofern vorhanden, die Aus-
wertungen fiir die groBstddtischen DHW-Projekte herangezogen. Insgesamt 55 Projekte waren
in Grofstddten angesiedelt (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 63). Sowohl bei den AQ.NRW-Pro-
jekten als auch bei den DHW-Projekten ist im Folgenden zu beachten, dass die Anzahl der tat-
sdchlichen Teilnehmer*innen von Frage zu Frage variiert. An dieser Stelle sei bereits darauf
hingewiesen, dass die Ergebnisse, der im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrten Erhebung,
allein aufgrund der deutlichen Unterschiede in Bezug auf die einbezogene Anzahl an Projek-
ten, nicht auf eine Stufe mit den Ergebnissen der KDA Langzeitstudie gestellt werden kdnnen.
Nichtsdestotrotz wurde der Fragebogen, wie bereits in Kapitel 6.2 angedeutet, bewusst so auf-

gebaut, dass an einigen Stellen ein Vergleich zu den Zahlen des Quartiers-Monitorings gezo-

51 ,,AQ* wird in diesem Zusammenhang als Abkiirzung fiir ,,Altengerechte Quartiere” verwendet.



74

gen werden kann (Kapitel 6.2: 58). Ziel ist es eine Interpretation und Einordnung der Ergeb-
nisse der Eigenerhebung vorzunehmen, um mogliche Tendenzen und auch weiteren For-

schungsbedarf daraus ablesen zu kénnen.

Zunichst konnen einige Basisdaten der beiden Projekttypen abgeglichen werden. In Kapitel
6.1 wurde bereits darauf hingewiesen, dass die AQ.NRW-Projekte und die DHW-Projekte
insgesamt eine dhnliche Tragerstruktur aufweisen. Beide Projekttypen werden vor Ort {iber-
wiegend von Trigern der Freien Wohlfahrtspflege™ begleitet (Kapitel 6.1: 56). Auch in Bezug
auf die QuartiersgroBen in den GroBstadtprojekten zeigen sich Ahnlichkeiten. So scheint es,
dass groBstidtische Projekte gemeinhin iiber 3.000 Einwohner*innen vorzuweisen haben
(Kapitel 7.1: Abbildung 3; Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 62f.). Beide Forderangebote, sprich
das Forderangebot 2 im Rahmen der Landesstrategie ,,Altengerechte Quartiere. NRW* als
auch der DHW-Forderbaustein ,,Projekte mit Ansatz zur Quartiersentwicklung® beinhalten in
der Regel eine Forderlaufzeit von drei Jahren (Kapitel 6.1: 54; Kremer-Preifl/Mehnert 2018:
2). Die DHW-Forderung kann, bei Erflillung bestimmter Voraussetzungen, auf fiinf Jahre aus-
geweitet werden, allerdings trifft dies aktuell nur auf einen Bruchteil der Projekte zu (Kremer-
Prei3/Mehnert 2018: 2, 16). Wihrend sich bei den AQ.NRW-Projekten genau die Hilfte, also
sechs der zwolf Projekte, im Erhebungszeitraum noch in der Forderung befanden (Kapitel 7.1:
65), waren es bei den DHW-Projekten zum Ende der Langzeitstudie 91 von 108 Projekten
und somit nahezu 85% (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 17). In den nun folgenden Ergebnissen
befinden sich demnach auf beiden Seiten sowohl Projekte im Forderzeitraum als auch Pro-

jekte bei denen die Forderung bereits ausgelaufen sind.
Handlungsfelder

Den Projekttypen liegen unterschiedliche Konzeptansétze zur Grunde, die beide bereits aus-
fithrlich beschrieben wurden und die einige Gemeinsamkeiten aufweisen (Kapitel 3.4). Die
AQ.NRW-Projekte orientieren sich am Masterplan ,,Altengerechte Quartiere. NRW* und den
darin integrierten vier Handlungsfeldern (Kapitel 3.4: 33 Kapitel 6.1: 54). Die DHW-Projekte
agieren im Rahmen des KDA-Ansatzes in den dort festgeschriebenen drei Handlungsberei-
chen mit jeweils zwei Zielsetzungen (Kapitel 3.4: Abbildung 1; Kremer-Preil/Mehnert 2018:
1). In der praktischen Umsetzung zeigt sich jedoch in beiden Projekttypen, dass oftmals nicht
alle vorgesehenen Handlungsfelder bearbeitet werden. Bei den AQ-NRW-Projekten gaben sie-

ben der zwolf Quartiersentwickler*innen an, in allen vier Handlungsfeldern aktiv zu sein bzw.

52 Vgl. Kapitel 2.3, Fullnote 16.
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gewesen zu sein (Kapitel 7.1: 64). Das bedeutet, dass in flinf Projekten und somit in iiber 40%
der befragten Projekte nicht alle Handlungsfelder bedient werden bzw. wurden (Kapitel 3.4:
34 Kapitel 3.5: 38). Beim Quartiers-Monitoring sind es sogar 62 von 109, also 57% der Pro-
jekte, die nicht alle sechs Zielsetzungen des KDA-Ansatzes abdecken und somit nur einen
sozialraumorientierten Versorgungsansatz verfolgen (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 21f.). In
beiden Projekttypen werden demnach hiufig vorgegebene Handlungsfelder ausgelassen. Das
bedeutet letztlich, dass in der Praxis des Ofteren einer der wesentlichen Kriterien ganzheitlich
ausgerichteter Quartiersentwicklungsansétzen nicht erfiillt ist (Kapitel 3.5: 37). Und noch ein
weiterer Aspekt ist erwdhnenswert. Bei ndherer Betrachtung der vernachldssigten Bereiche
fallt auf, dass das Handlungsfeld Wohnen in beiden Projekttypen am hédufigsten ausgeklam-
mert wurde. Bei den AQ.NRW-Projekten gaben vier der insgesamt zwolf
Quartiersentwickler*innen an, dieses Handlungsfeld nicht bedient zu haben (Kapitel 7.1:
Abbildung 4). Noch deutlicher ist das Ergebnis bei den DHW-Projekten. Lediglich 51% von
108 Projekten gaben an, Ziel 4, die ,,Schaffung bedarfsgerechter Wohnangebote®, zu verfol-
gen. Auch eine Verbesserung des Wohnumfelds im Rahmen von Ziel 5 wurde nur in knapp
67% der Projekte thematisiert. Das sind somit die Ziele bzw. Handlungsfelder, auf welche die
DHW-Projekte mit Abstand am seltensten gesetzt haben (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 23).
Dementsprechend wurden in diesen KDA Handlungsfeldern auch deutlich weniger MaBinah-
men im Projektverlauf durchgefiihrt (Kremer-Preill/Mehnert 2018: 38f.). Kremer-Prei3 und
Mehnert fiithren dies darauf zuriick, ,,dass MaBnahmen in diesen Handlungsfeldern nicht zum
origindren und verantwortlichen Arbeitsfeld der Projekttrager gehdren (...) und im Forderzeit-
raum schwer zu realisieren sind“ (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 106). BaumafBinahmen, wie
zum Beispiel der Aufbau einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft im Quartier, konnen
einen wesentlichen Beitrag zur Versorgungssicherheit vor Ort leisten. Allerdings benétigen
diese an fiir sich bereits viel Zeit und sind fiir soziale Trager dariiber hinaus oftmals komplet-
tes Neuland, das nicht nur mit leistungsrechtlichen sondern auch betriebswirtschaftlichen Hiir-
den verbunden ist (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 38). Es ist jedoch nicht von der Hand zu wei-
sen, dass, wie bereits in Kapitel 2.2 ausfiihrlich dargestellt, gerade die Versorgung mit addqua-
tem Wohnraum einen entscheidenden Einfluss darauf nimmt, ob im Alter ein Verbleib im
gewohnten Umfeld moglich ist (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 38). Aus Sicht des KDA bedarf
es langerer Forderzeitraume und die Bereitstellung zusétzlicher Fordergelder sowie nicht
zuletzt gezielter FortbildungsmaBnahmen fiir die sozialen Triger, damit diese eine solch

umfassende Aufgabe in der Praxis in Angriff nehmen kdnnen (Kremer-Preifl/Mehnert 2018:
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38). In diesem Zusammenhang darf allerdings auch nicht aufler Acht gelassen werden, dass
insbesondere im Handlungsfeld Wohnen ,,die politische Unterstiitzung durch die kommunalen
Entscheidungstrager unabdingbar ist (DV 2016b: 4). Auch im Siebten Altenbericht wird das
Thema als zentrale Aufgabe der Kommune angesehen (BMFSFJ 2016: 270, 291f.). Doch in
vielen Kommunen zeigt sich in den letzten Jahren immer deutlicher, dass ,,der Zugang zu
bezahlbarem Wohnraum (...) zu einer zentralen sozialen Frage geworden* ist.Vor diesem Hin-
tergrund scheint es umso bedeutender, dass das Handlungsfeld Wohnen im Rahmen von Quar-
tiersentwicklungsprozessen einen besonderen Stellenwert einnimmt und die Kommune aktiv
an der Umsetzung von Maflinahmen in diesem Handlungsfeld mitwirkt. Auch die Lénder, die
sich in erster Linie fiir den sozialen Wohnungsbau verantwortlich zeigen, sind entsprechend

einzubinden, um diese Herausforderung zu bewiltigen (Brettschneider 2020: 230).
Zusammenarbeit und Austausch mit der Kommune

Im Rahmen der Fragen Nr.4 und Nr.5 wurden anhand unterschiedlicher Items Details iiber die
Zusammenarbeit und den Austausch mit der Kommune in Erfahrung gebracht. Ein GroBteil
der AQ.NRW-Projekte hat nicht nur eine schriftliche Vereinbarung iiber die Rahmenbedingun-
gen mit der Kommune abgeschlossen, sondern auch gemeinsam Zielsetzungen fiir das Projekt
erarbeitet (Kapitel 7.1: Abbildung 5). In den DHW-Projekten hingegen ,,iiberwiegt (..) der
informative Austausch, verbindliche Kooperationsbeziehungen mit der Kommune liegen nur
bei jedem zehnten Projekt vor* (Kremer-Preil3/Mehnert 2018: 106). Auch ist der prozentuale
Anteil der AQ.NRW-Projekte, in denen die Kommune sich aktiv im Rahmen der Projektum-
setzung beteiligt bzw. beteiligt hat, hoher. Dies bestitigen neun” von elf
Quartiersentwickler*innen und somit 80% der beteiligten Projekte (Kapitel 7.1: Abbildung 5).
In den groBstddtischen DHW-Projeken stuften, wie bereits in Kapitel 5 angemerkt, nur knapp
52% von insgesamt 54 Teilnehmer*innen die ,,Kommune als Kooperationspartner bei der

Umsetzung* ein (Kapitel 5: 53).

Im Rahmen des Quartiers-Monitorings wurden u.a. Fokusgruppen und weitere Begleitmal3-
nahmen durchgefiihrt. Im Rahmen dieser Formate ,,wurde von den PraktikerInnen der nicht
immer gelungene Austausch mit der Kommune durch die verschiedenen kommunalen Ebe-
nen, die mangelhafte Kontinuitit der kommunalen Zustindigkeiten oder das fehlende Ver-
staindnis der kommunalen Mitarbeitenden fiir diesen Ansatz beklagt™ (Kremer-Prei3/Mehnert

2018: 43f.). Diese Kritikpunkte konnen fiir die AQ.NRW-Projekte so nicht bestétigt werden.

53 Anzahl der Quartiersentwickler*innen, die auf die Aussage 4.4 in Abbildung 5 , trifft eher zu* und ,,trifft voll
und ganz zu* geantwortet haben (Kapitel 7.1: Abbildung 5).
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Samtliche Quartiersentwickler*innen erhielten feste kommunale Ansprechpartner*innen
(Kapitel 7.1: Abbildung 7). Auch wurde die Zusammenarbeit aus Sicht der meisten Quartier-
sentwickler*innen nicht durch die vorhandenen kommunalen Strukturen erschwert. Nicht
zuletzt wurde auch den Mitarbeiter*innen der Kommune ein grundlegendes Wissen zum

Thema Quartiersentwicklung attestiert (Kapitel 7.1: Abbildung 6).

Ein ndherer Blick auf den Austausch zwischen den sozialen Trigern und den Kommunen
zeigt, dass auch hier die AQ.NRW-Projekte prozentual hohere Anteile hinsichtlich fest imple-
mentierter Austauschformen verzeichnen konnen. Wie Abbildung 10 entnommen werden
kann, nehmen Vertreter*innen der AQ.NRW-Projekte prozentual betrachtet hdufiger an kom-
munalen Gremien teil. Ein noch deutlicherer Unterschied zeigt sich in Hinblick auf die Betei-

ligung von kommunalen Mitarbeiter*innen an projektinitiierten Treffen.

B AQ-NRW-Projekte W groRstadtische DHW-Projekte
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80%
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Anzahl der Projekte

20% 48,0%

0%
Teilnahme an kommunalen Gremien Kommunale Beteiligung an projektinitiierten Treffen

(AQ-NRW-Projekte n = 10; groistadtische DHW-Projekte n = 54)

Abbildung 10: Zusammenarbeit mit der Kommune im Vergleich

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse (AQ-NRW-Projekte), Ergebnisse Quartiers-
Monitoring vgl. Kremer-Preifs/Mehnert 2018: 67 (grofstidtische DHW-Projekte).

Herausforderungen

Die bei Frage Nr.7 abgeleiteten Kategorien spiegeln die von den Quartiersentwickler*innen
genannten zentralen Herausforderungen im Projektverlauf wider (Kapitel 7.1: 68; Anhang 8).
Die gleichen Themen werden auch im Quartiers-Monitoring aufgegriffen (Kremer-Prei3/Meh-
nert 2018: 40f., 51). Im Rahmen der Eigenerhebung stellte sich heraus, dass die Quartiersent-
wickler*innen am Héufigsten mit Schwierigkeiten im Bereich ,,Kooperation und Vernetzung*
konfrontiert waren, gefolgt von ,,Aktivierung der Biirger*innen®. Auch die ,,Verstetigung des
Projektes wurde mehr als einmal genannt (Kapitel 7.1: 68f.; Anhang 8). Analog werden diese

Themenkomplexe im Rahmen des Quariers-Monitorings als ,,besondere” Herausforderungen
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beschrieben (Kremer-Prei3/Mehnert 2018: 41ff., 44ff., 53f.). Hierdurch bestétigt sich aber-
mals die hohe Praxisrelevanz der bereits in Kapitel 4 identifizierten und ausfiihrlich beschrie-
benen Herausforderungen. Gerade der Aufbau von Netzwerken und deren fortlaufendes
Management sind vielschichtige Aufgaben, die nicht nur im Zusammenhang mit der Quartier-
sentwicklung diskutiert werden (u.a. Schubert 2018; Bensmann 2018; Reis et al. 2016). Insge-
samt wird eine ,,vermehrte Zusammenarbeit verschiedener professioneller Akteure aus unter-
schiedlichen Ressorts und Sektoren (...) schon seit vielen Jahren gefordert”. Kruse zufolge
»allerdings ohne wirklichen Erfolg® (Kruse 2019: 28). Im Kontext der Quartiersarbeit ver-
kompliziert zudem eine ,,zersplitterte Organisationsstruktur im Feld der altenbezogenen sozia-

len Dienste (..) die Kooperation und Vernetzung der Akteure* (BMFSFJ 2016: 292).

Wie in Kapitel 7.1 bereits dargelegt, erhielten die meisten Quartiersentwickler*innen auf die
unterschiedlichsten Arten Unterstiitzung von Seiten der Kommunen, um die jeweiligen Her-
ausforderungen zu bewiltigen (Kapitel 7.1: 68f.). Auf Basis dieser Schilderungen aus der Pra-
xis bestitigen sich erneut zwei Aspekte, die im Laufe der Arbeit bereits an unterschiedlichen
Stellen Erwdhnung gefunden haben: Die Quartiersentwicklung wird stark von den individuel-
len Gegebenheiten vor Ort beeinflusst. Zum Beispiel gehort hierzu die Frage, ob Rdumlich-
keiten im Quartier vorhanden sind und langfristig genutzt werden kdnnen. Auch wird die Aus-
sage bekriftigt, dass unterschiedliche Wege zum Erfolg eines Quartiersprojekts beitragen kon-
nen. Auch wenn ein quartiersiibergreifender Austausch hilfreich sein kann, muss dennoch
jedes Projekt seinen eigenen ,,Konigsweg fiir eine alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung®
(Barth 2012: 184) finden. Letztlich zeigen die Ergebnisse, dass die Kommunen auch durch
kleine Aktionen eine groBe Unterstlitzung leisten konnen. So kann zum Beispiel ein vom
Sozialdezernenten beigesteuertes Anschreiben fiir eine Biirgerumfrage eine gro3e Aulenwir-

kung erzielen.
Verstetigung

Zum Zeitpunkt der Erhebung haben sechs von neun und somit zwei Drittel der AQ.NRW-Pro-
jekte angegeben, dass sie zur Fortfiihrung der Quartiersarbeit iiber den Forderzeitraum hinaus
Unterstiitzung von der Kommune erhalten bzw. erhalten werden (Kapitel 7.1: Abbildung 8).
Konkret handelt es sich um die Bereitstellung von Geldmitteln bzw. die Finanzierung von
Personalstellen (Kapitel 7.1: 71). Ein anderes Bild zeigt sich bei den DHW-Projekten. Es
wurde bereits erwihnt, dass lediglich 22% von 108 Projekten bis zum Ende des Erhebungs-

zeitraums eine Fortfiihrung der Quartiersarbeit iiber eine (Teil-)Finanzierung sicherstellen
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konnten (Kapitel 4.3: 49). Ein Blick in die Details zeigt, dass diese finanzielle Unterstiitzung
lediglich in vier Projekten durch die Kommune erfolgt (Kremer-Preil/Mehnert 2018: 87).
Hierbei handelt es sich jedoch um Projekte in ldndlichen Regionen. Kein einziges Projekt in
einer Grofstadt hat demnach kommunale Unterstiitzung erhalten, um die Quartiersarbeit fort-
zusetzen (Kremer-Preifl/Mehnert 2018: 73). Somit sind es erneut die befragten AQ.NRW-Pro-

jekte, fiir die eine positivere Bilanz gezogen werden kann.
Gesamtbewertung der Zusammenarbeit

Abschliefend konnen die Bewertungen der Zusammenarbeit mit der Kommune aus Sicht der
AQ.NRW-Projekte und der groBstddtischen DHW-Projekte gegeniibergestellt werden. In
Abbildung 11 sind die Erhebungsergebnisse der beiden Projekttypen dargestellt. Die Quartier-
sentwickler*innen der AQ.NRW-Projekte haben im prozentualen Vergleich die Zusammenar-
beit hdufiger mit ,,sehr gut* beurteilt. Werden allerdings fiir beide Projekttypen die Prozent-
werte derjenigen Teilnehmer*innen zusammengezéhlt, die eine sehr gute oder gute Bewertung
abgegeben haben, relativiert sich dieser Vorsprung und die Gesamtbewertung der AQ.NRW-

Projekte ist nur minimal positiver als die der DHW-Projekte.
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Abbildung 11: Bewertung der Zusammenarbeit mit der Kommune im Vergleich

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Erhebungsergebnisse (AQ-NRW-Projekte), Ergebnisse Quartiers-
Monitoring vgl. Kremer-Preifs/Mehnert 2018: 68 (grofstidtische DHW-Projekte).

Zusammenfassung der Ergebnisse und Beantwortung der Forschungsfrage

Zunichst lédsst sich festhalten, dass die befragten AQ.NRW-Projekte und die im Rahmen des
Quartiers-Monitorings begleiteten DHW-Projekte in Bezug auf die eingangs beschriebenen
Merkmale Ahnlichkeiten aufweisen. In beiden Projekttypen sind vor allem die Triiger der gro-

Ben Wohlfahrtsverbénde fiir das Quartiersmanagement verantwortlich. Auch die GroBe der
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Quartiere in den grofstddtischen Projekten sind, gemessen an der Anzahl der
Einwohner*innen, vergleichbar. Ebenso sind die Forderzeitraume identisch. Die Projekttypen
stiitzen sich zwar auf unterschiedliche Konzeptansitze, diese weisen allerdings, insbesondere
in Hinblick auf die integrierten Handlungsfelder, Parallelen auf (Kapitel 3.4: 34). Es zeigt
sich, dass in beiden Projekttypen nicht immer alle Handlungsfelder bearbeitet werden und
somit nicht immer eine ganzheitlich ausgerichtete Quartiersentwicklung realisiert wird.
Gerade das Handlungsfeld Wohnen, das am Héufigsten vernachldssigt wird bzw. wurde, sollte
im Rahmen der praktischen Umsetzung mehr Aufmerksamkeit erfahren. Die Ergebnisse der
Fragen Nr.4 und Nr.5 lassen vermuten, dass in den AQ.NRW-Projekten aus Sicht der Quar-
tiersentwickler*innen eine gute Basis fiir die Zusammenarbeit mit der Kommune gegeben ist.
Durch einen Vergleich mit den erhobenen Daten im Rahmen des Quartiers-Monitorings wird
diese Annahme zusitzlich bekréftigt. Auch der Austausch zwischen Kommunen und Quartier-
sentwickler*innen scheint insgesamt auf einem intensiveren Niveau stattzufinden, als dies die
Praxiserfahrungen aus den DHW-Projekten vermuten lassen. Grundsétzlich miissen sich
Quartiersprojekte in der Praxis dhnlichen Herausforderungen und Problematiken stellen. Dies
wird auch durch die erhobenen Daten bestitigt. Fiir die AQ.NRW-Projekte konnte zudem auf-
gezeigt werden, dass die meisten Quartiersentwickler*innen Unterstiitzung durch die Kom-
munen erfahren haben, auch wenn in manchen Projekten mehr Unterstlitzung von Noten
gewesen wire. Deutliche Unterschiede zeigen sich in Bezug auf die Anzahl der Projekte, wel-
che mit Hilfe der Kommunen iiber die regulédren Forderzeitrdume hinaus weitergefithrt wer-
den konnen. Wihrend zum Ende der KDA Langzeitstudie kein einziges grofstidtisches Pro-
jekte kommunale Mittel hierfiir in Aussicht gestellt bekommen hat, kann die Quartiersarbeit
der AQ.NRW-Projekte, wenn auch in einem unterschiedlichen Ausmal3, mehrheitlich durch
finanzielle Unterstiitzungen der Kommunen fortgesetzt werden. SchlieBlich bewertete weit
iiber die Hélfte der Quartiersentwickler*innen die Zusammenarbeit insgesamt als ,,sehr gut®
oder ,,gut”. Nahezu dhnliche Ergebnisse werden im Quartiers-Monitoring fiir die DHW-Pro-

jekte ausgewiesen.

Auf Basis der in Kapitel 7.1 dargestellten Ergebnisse der Onlineerhebung und der anschlie-
Benden Interpretation und Diskussion in Kapitel 7.2, kann die in Kapitel 6.1 aufgeworfene
Forschungsfrage beantwortet werden (Kapitel 6.1: 56). Die Zusammenarbeit mit den Kommu-
nen basiert bzw. basierte in den meisten grof3stadtischen AQ.NRW-Projekten auf einer ver-
bindlichen Grundlage und einer kooperativen Arbeitsweise. Ein Grof3teil der Projekte wird

bzw. wurde im Rahmen der Quartiersentwicklung aktiv von kommunaler Seite unterstiitzt,
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zum Teil auch durch unterschiedliche Dezernate. Auch findet bzw. fand zumeist ein regelma-
Biger Austausch mit festen kommunalen Ansprechpartner*innen sowie dariiber hinaus in
kommunalen Gremien und projektinitiierten Arbeitsgruppen statt. Es ist zu betonen, dass
samtliche Kommunen bereits zu einer quartiersiibergreifenden Vernetzung der Projekte beige-
tragen haben. Viele der AQ.NRW-Projekte haben kommunale Unterstiitzung bei der Bewilti-
gung von Herausforderungen erhalten. Zweifelsfrei haben Quartiersentwickler*innen verein-
zelt Verbesserungspotentiale in Hinblick auf die Zusammenarbeit aufgezeigt und weiteren
projektspezifischen Unterstiitzungsbedarf angemerkt. Jedoch wurden an diesen Stellen auch
explizit positive Aspekte benannt. In der Summe konnen zwei Drittel der befragten Projekte
auch tiber den reguldren Forderzeitraum durch eine (Teil-)Finanzierung der Kommunen wei-
terhin im Quartier titig sein. Somit kann in vielen Projekten im Anschluss an das Forderan-
gebot der NRW Landesstrategie eine nachhaltige Quartiersentwicklung durch die Kommune
gefordert und somit auch eine ldngerfristige Zusammenarbeit sichergestellt werden. Ebenfalls
geben zwei Drittel der AQ.NRW-Quartiersentwickler*innen eine positive Gesamtbewertung
iiber die Zusammenarbeit mit der Kommune ab. Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die
Koproduktion zwischen den Kommunen und den sozialen Trigern in den meisten AQ.NRW-

Projekten gut funktioniert bzw. funktioniert hat.

In Kapitel 6.1 wurde die Selektionskriterien zur Auswahl der AQ.NRW-Projekte ausfiihrlich
beschrieben und letztlich neunzehn Quartiersentwickler*innen kontaktiert (Kapitel 6.1: 55).
Die Projekte, die in die Befragung eingeschlossen wurden, weisen, auf Basis aller verfiigbaren
Daten aus der bereits erwdhnten Projektlandkarte, vergleichbare Strukturmerkmale auf
(MHKBG NRW o.J.d). Letztlich haben zwolf Quartiersentwickler*innen an der Onlinebefra-
gung teilgenommen (Kapitel 7: 63). Auf dieser Datengrundlage konnen die Ergebnisse als
reprisentativ fiir alle neunzehn groBstidtischen AQ.NRW-Projekte angesehen werden. Aller-
dings sind die Befunde, wie in Kapitel 6.1 bereits angedeutet, nicht ohne Weiteres verallge-
meinerbar und somit nicht ohne Einschrinkungen auf andere Quartiersprojekte iibertragbar
(Kapitel 6.1: 55). Diese Limitierung ist nicht nur auf die insgesamt niedrige Fallzahl zuriick-
zufithren, sondern auch auf die generell vorherrschende heterogene Projekt- und Forderland-
schaft, die bereits thematisiert wurde (u.a. Kapitel 3.2; Kapitel 3.4). In diesem Zusammen-
hang ist auch nochmal darauf zu verweisen, dass Quartiersprojekte in GroBstidten, wie sie
hier untersucht wurden, grundséitzlich andere Grundlagen haben und von Projekten in ldandli-
chen Regionen abzugrenzen sind (Kapitel 1: 2). Dementsprechend sind auch die empirischen

Ergebnisse differenziert zu betrachten.
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Es wurde deutlich, dass die jeweils spezifischen Ausgangsvoraussetzungen und Férderbedin-
gungen in den unterschiedlichsten Quartiersprojekten es schwierig machen, gemeingiiltige
Aussagen im vielschichtigen Praxisfeld der Quartiersarbeit zu treffen. Nichtsdestotrotz liefern
die Ergebnisse erste Hinweise darauf, dass Praxismodelle, die analog der AQ.NRW-Projekte
durch Kommunen (mit-)angesto3en und von Anfang an begleitet werden, eine solide Grund-
lage fiir die Zusammenarbeit zwischen Kommunen und sozialen Tragern, die sich vor Ort fiir
das Quartiersmanagement verantwortlich zeigen, bieten. Die Zusammenarbeit zwischen die-
sen beiden Akteursgruppen konnte folglich auf einer verbindlicheren und kooperativeren Part-
nerschaft beruhen als in rein trégerinitiierten Projekten. Gleiches gilt flir die Beteiligung der
Kommune im Projektverlauf. Auch hier zeigt sich tendenziell eine aktivere Mitwirkung von
kommunaler Seite. Es konnte somit sein, dass die Kommunen in diesem Praxismodell mehr
Verantwortung fiir die Quartiersentwicklung iibernehmen und somit ihrer in Kapitel 3.3 zuge-
schriebenen Rolle eher gerecht werden (Kapitel 3.3: 27). Nicht zuletzt konnte die gute Verste-
tigungsquote™ der groBstiddtischen AQ.NRW-Projekte als ein Indiz gewertet werden, dass die
Kommunen in diesem Setting eher gewillt sind eine Anschlussfinanzierung bereitzustellen.
All dies wire zweifelsfrei in weiteren umfassenderen Forschungsansdtzen empirisch zu

belegen.

Grundsitzlich ist bei der Interpretation der Ergebnisse zu beachten, dass im Hintergrund eine
umfassende Landesstrategie fiir die Kommunen und die AQ.NRW-Projekte rahmengebend ist
und stets zusétzliche Beratungs- und Unterstiitzungsangebote bereitgehalten werden (Kapitel
3.4: 34; Kapitel 7.1: 68). In vielen Kommunen konnte die NRW Landesstrategie den entschei-
denden AnstoB3 zur Initiierung der Projekte gegeben haben. Vor diesem Hintergrund wire es
sicherlich aufschlussreich zu eruieren, welchen Beitrag die NRW Landesstrategie fiir die
Quartiersentwicklung vor Ort geleistet hat und inwiefern diese gar als entscheidender Erfolgs-
faktor gewertet werden kann. Wie in Kapitel 3.2 erwéhnt, hat nicht nur NRW, sondern mittler-
weile auch BW eine solche landesweite Strategie gestartet (Kapitel 3.2: 24). Um stichhaltige
Implikationen fiir die Praxis der Quartiersentwicklung abzuleiten, wédren umfassende Analy-
sen und wissenschaftliche Begleitungen dieser Strategien von Noten. Als ein weiterer wichti-
ger Aspekt scheint es notwendig, die Perspektive der Kommunen verstirkt in Evaluationen
einzubinden. Weder das Quartiers-Monitoring noch die in Kapitel 4 erwéhnten Praxisberichte

erfassen die Sichtweise der Kommunen. Doch gerade weil sie als zentraler Akteur im Rahmen

54 Hiermit ist der prozentuale Anteil der Projekte gemeint, die aufgrund kommunaler Unterstiitzungsleistungen
iiber den Forderzeitraum hinaus fortgefiihrt werden kdnnen.
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der Quartiersentwicklung agieren sollen, sind fundierte Erkenntnisse dariiber notig, was Kom-
munen, abseits finanzieller Mittel, konkret benotigen, um den Prozess iibergeordnet steuern
zu konnen und ganzheitliche Ansédtze umzusetzen. Letztlich kann eine erfolgreiche Weiterent-
wicklung der Quartiersentwicklung und die so dringend bendtigten Nachweise von Wirkungs-
effekten der Quartiersarbeit (Kapitel 3.2: 25) nur durch eine konsequente Fortfiihrung und

Intensivierung empirischer Forschungsbemiihungen erzielt werden.

8 Grenzen der Quartiersarbeit und Handlungsbedarf

,»Zur Quartiersarbeit gibt es inzwischen eine Vielzahl von Projekten, Publikationen, Informati-
onen oder guten Beispielen” (Wihnke 2019: 7). Vor dem Hintergrund der demografischen
Alterung hat sich das Quartier daher in vielen Kontexten zum ,,Zauberwort entwickelt
(Heinze 2017: 218). Im Verlauf der Arbeit wurde jedoch deutlich, dass den aktuellen und
zukiinftigen Herausforderungen nur mit Hilfe einer ganzheitlich ausgerichteten Quartiersent-
wicklung begegnet werden kann. Allerdings ist fiir eine flichendeckende und nachhaltige
Implementierung derartiger Quartiersansétze noch ein weiter Weg zu gehen (u.a. Kapitel 3.2;
3.5, 5, 7.2). Zudem darf nicht vergessen werden, dass die Handlungsebene Quartier auch
Grenzen aufweist. Diese werden im Folgenden nochmals im Rahmen einer zusammentfassen-
den Diskussion dargestellt. Damit die Handlungsebene Quartier, trotz dieser Begrenzungen,
ihr Potenzial optimal entfalten kann, sind dariiber hinaus weitere Rahmenbedingungen auf
politischer Ebene zu schaffen. Insgesamt ist ein ,strategisches Umdenken der zentralen
Akteure in diesem Politikfeld von Noten (Heinze 2016: 16), denn ,,im iiblichen projektbe-
zogenen Klein-Klein® wird der benétigte Wandel kaum eintreten (SONG 2018: 5). Daher
wird schlussendlich der aktuelle Handlungsbedarf auf kommunaler Ebene beleuchtet, aber

auch die nétigen Verdanderungen, die durch Bund und Lander zu erarbeiten sind, aufgezeigt.
Biirgerschaftliches Engagement

Im Rahmen der Quartiersentwicklung kann biirgerschaftliches Engagement als ein wesentli-
cher Bestandteil und eine zentrale Zielsetzung angesehen werden (u.a.Kapitel 3.1: 20; Kapitel
3.3: 30; Kapitel 4.1: 40). Stetig steigende Engagementquoten, gerade innerhalb der alteren
Bevolkerungsschichten, zeigen, dass entsprechende Potenziale vorhanden sind, auch wenn
diese maflgeblich vom soziookonomischen Status abhingen (Wetzel/Simonson 2017: 81ff.).
Dieses Potenzial ,,bietet eine grofle gesellschaftliche Chance (...), da dadurch Wissensweiter-
gabe und Entfaltungsmdéglichkeiten sowie Unterstiitzungsstrukturen fiir die Gesellschaft reali-

siert werden konnen* (Bothe/Grobe 2016: 346f.). Doch in diesem Zusammenhang sind die
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Grenzen, was biirgerschaftlich Engagierte leisten konnen und sollen, zu wahren. Vor allem gilt
es zu verhindern, dass Aufgaben, die dem Staat bzw. den Kommunen obliegen, durch biirger-
schaftliches Engagement zu kompensieren (Kron/Riiller/Just 2019: 210f.; Knopp/van Rieflen
2014: 43; Schonknecht 2014: 385; Eichler/Holz 2014: 46). Es ist es daher auch nicht ratsam
Quartiersprojekte  allein  durch  engagierte Biirger*innen aufrecht zu erhalten
(Kron/RiiBler/Just 2019: 196f.). Quartiersarbeit ist ,,kein Selbstldufer (Cirkel 2017: 1), son-
dern bendtigt professionelle Steuerung und Begleitung (Heite/RiiBler 2019: 120; Eichler/Holz
2014: 62; Knopp 2013). Dabei ist stets ein Gleichgewicht zwischen professionellen Kréften
und engagierten Biirger*innen herzustellen und aufrechtzuerhalten (Knopp/van Rieflen 2014:
44f£.). In diesem Zusammenhang sind die Fachkrifte der Sozialen Arbeit gefordert die gebote-
nen Moglichkeiten gewinnbringend einzusetzen, aber auch die Grenzen biirgerschaftlichen
Engagements nicht aus den Augen zu verlieren (Grates et al. 2019: 77). Zusammenfassend
kann festgehalten werden: ,Partizipation braucht ausreichende Ressourcen (...) und darf
weder zur Rechtfertigung von Einschnitten in die Daseinsvorsorge noch zum schlichten Mar-
keting von lokaler Politik missbraucht werden* (Wurtzbacher 2019: 107). Um eine addquate
Grundlage zu schaffen, ist von Beginn an eine klare Aufgabenteilung vorzunehmen, die
potenzielle Aufgaben und Téatigkeiten flir engagierte Biirger*innen eindeutig von Angeboten
und Leistungen abgrenzt, die von kommunaler Seite bereitzustellen und zu finanzieren sind

(Knopp/van Rielen 2014: 45).
Gesamtgesellschaftliche Problemlagen

Im Rahmen des dritten Kapitels konnte aufgezeigt werden, dass ganzheitlich ausgerichtete
Quartiersansitze einen wesentlichen Beitrag leisten konnen, um die Herausforderungen, die
mit der Alterung der Gesellschaft einhergehen, zu bewerkstelligen (u.a. Kapitel 3.1: 20; Kapi-
tel 3.5: 36). In diesem Zusammenhang kommt vor allem der Sozialen Arbeit die Aufgabe zu,
dltere Quartiersbewohner*innen zu einer selbstbestimmten Lebensfithrung zu befdhigen und
dafiir Sorge zu tragen, dass vor Ort Wahlmoglichkeiten bereitgestellt werden (Knopp 2013).
Doch auch hier ist zu beachten: ,,Das Quartier hat Grenzen, die Quartiersarbeit auch* (Knopp
2018: 133). Zwar kann vor Ort viel bewirkt werden, allerdings kdnnen gesamtgesellschaftli-
che Problemlagen nicht génzlich bewiltigt werden (Knopp 2018: 133f.; Heming/RiiB}ler 2019:
410; Leitner/Vukoman 2019: 613). Neben einer zunehmenden Altersarmut sowie ungleichen
Einkommensverteilungen, zidhlen hierzu bspw. auch die gesetzlichen Rahmenbedingungen in

Hinblick auf die Themenbereiche Gesundheit und Pflege (Knopp 2018: 134; Heming/Riif3ler
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2019: 402). Auch wenn die Auswirkungen sozialstruktureller Probleme lokal in Erscheinung
treten, konnen die Ursachen auf Quartiersebene nur bedingt bearbeitet werden (Alisch/Kiim-
pers 2019: 232; Heite/RiiBler 2019: 29). Losungsansitze hierfiir konnen letztlich nur durch die
Bundespolitik angestoBen werden (Knopp 2018: 134; Schonknecht 2014: 384f.). Eine erfolg-
reiche Quartiersentwicklung ist somit auch von ,,einer flankierenden staatlichen Sozialpolitik*
abhédngig (Kron/Riiler/Just 2019: 210). Die Soziale Altenarbeit ist daher auch in der Verant-
wortung soziale Schieflagen in den Quartieren offenzulegen und gegentiber der Politik zu the-

matisieren (Riiller/Heite 2017: 449).
Projektforderzeitrdume und finanzielle Ausstattung der Quartiersarbeit

In Kapitel 4.3 wurden die in der Regel zu kurzen Forderzeitraume und die Schwierigkeiten
bei der Verstetigung von Quartiersprojekten bereits diskutiert und Losungsansétze aus der
Praxis aufgezeigt. Auch wenn Projekte vereinzelt fortgefiihrt werden kdnnen, gehen dennoch
in vielen Quartieren die im Entwicklungsprozess erzielten Erfolge verloren, da Strukturen und
Angebote ohne professionelle Begleitung langfristig nicht aufrecht erhalten werden kénnen
(Kapitel 4.3: 48ft.). Sicherlich muss anerkannt werden, dass ein Grofteil der Quartierspro-
jekte in der Praxis ohne die bestehenden Forderprogramme erst gar nicht initiiert worden
wiren (Bueren/Klingelberg 2017: 51; Schonknecht 2014: 385). Allerdings sind die Kernauf-
gaben im Rahmen der Quartiersarbeit zeitintensiv und langfristig ausgelegt. Fiir nachhaltige
Ergebnisse sind die Forderzeitrdume daher eindeutig zu kurz bemessen (u.a. Kapitel 3.1;
Kapitel 4.1: 45; Kapitel 4.2: 48). Auch ist kritisch anzumerken, dass viel zu hiufig kein Bud-
get fiir bendtigte bauliche Verdanderungen im Quartier veranschlagt wird (Knopp 2018: 127).
Die Quartiersarbeit wird somit vielerorts durch zeitlich befristete Projektforderungen und oft-
mals mangelnde finanzielle Ausstattung begrenzt (Reckert 2016: 180; Eichler/Holz 2014: 61).
Um eine nachhaltige Entwicklung altersgerechter Quartiere zu verwirklichen sind ,hinrei-
chende zeitliche und personelle Ressourcen drittmittelunabhingig® bereitzustellen
(RuBler/Heite 2017: 449). Dies fordert auch die Sachverstindigenkommission des Siebten
Altenberichts (BMFSFJ 2016: 285). Eine dauerhafte kommunale Finanzierung ist allerdings,
wie an unterschiedlichen Stellen bereits angemerkt, aufgrund der oftmals angespannten Haus-
haltslagen nicht realisierbar (u.a. Kapitel 2.3: 14; Kapitel 4.3: 50). Ein Ausweg aus diesem
Dilemma kann nur durch Bund und Lénder angestoBBen werden (BMFSFJ 2016: 285).

In Kapitel 2.3 wurde bereits geschildert, dass die Ausgestaltung der Leistungen im Rahmen
der Altenhilfe nach §71 SGB XII im Ermessen der Kommunen liegt (Kapitel 2.3: 14). Jedoch
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wird seit Jahren eine Reform dieser gesetzlichen Grundlage gefordert (Rohleder/Dieckmann
2019: 26; BMFSFJ 2016: 278f.), die vorsieht Altenhilfe als Pflichtaufgabe der Kommunen zu
definieren (Kiziak et al. 2014: 25). Im Rahmen der Daseinsvorsorge wére dann auch eine
Regelfinanzierung von Quartiersarbeit gesetzlich zu verankern (DStGB 2019: 31; SONG
2018: 22; Eichler/Holz 2014: 33; Michell-Auli/Kremer-Preifl 2013: 30f.). Dies miisste zudem
mit einer Bereitstellung ausreichender finanzieller Mittel durch Bund und Lénder einherge-
hen, denn nur auf diese Weise konnten die Kommunen vor Ort ihrer Verantwortung flachen-
deckend nachkommen (DStGB 2019: 31; Heming/Riiler 2019: 410; SONG 2018: 22). Dies
konnte, wie im Rahmen des Siebten Altenberichts angeregt, durch ein Bund-Lénder-Pro-
gramms zur Stirkung der kommunalen Daseinsvorsorge installiert werden (SONG 2018: 22;

BMFSFJ 2016: 293).
Handlungsbedarf auf kommunaler Ebene

,,Eine ,klassische® Seniorenarbeit wird in Zukunft nicht mehr ausreichen® (Kiziak et al. 2014:
65). Doch bislang haben sich bei weitem nicht alle Kommunen auf den Weg gemacht und den
demografischen Wandel als umfassende und bedeutsame Zukunftsaufgabe verstanden (RiiBler
et al. 2015: 9; Kruse 2019: 26f.). Im Verlauf der Arbeit konnte aufgezeigt werden, dass Quar-
tiere eine zentrale Handlungsebene darstellen, um den demografischen Herausforderungen
entgegen zu wirken und gleichzeitig den Wiinschen der dlteren Bevolkerung zu entsprechen
(u.a. Kapitel 2.2, 2.4, 3.1). In diesem Zusammenhang sind die Kommunen einer der zentralen
Akteure. Eine kommunale Beteiligung und aktive Mitwirkung am Quartiersentwicklungspro-
zess kann, wie an unterschiedlichen Stellen deutlich wurde, als ein wesentlicher Erfolgsfaktor
gewertet werden (u.a Kapitel 3.3, 5; 7.2). Jedoch ist nach wie vor davon auszugehen, dass bis-
her nur wenige Kommunen umfassende Quartierskonzepte vor Ort etabliert haben (Knopp
2018: 135; Helmer-Denzel 2016: 402; Eichler/Holz 2014: 48). ,,Die Kommunen miissen des-
halb in die Lage versetzt werden, quartiersbezogene Konzepte zu entwickeln und

umzusetzen“ (BMFSFJ 2016: 294). Doch was ist hierzu konkret notig?

Zunéchst ist es sinnvoll, wenn Kommunen ein Leitbild entwickeln, wie der Umgang mit den
Themen des demografischen Wandels gestaltet und in den kommunalen Strukturen verankert
werden (Kruse 2019: 27). Der Themenkomplex altersgerechte Quartiersentwicklung ist dabei
optimalerweise im Rahmen ,,seniorenpolitische[r] Leitlinien” zu implementieren. Auch die
Schaffung einer Stabsstelle kann zielfiihrend sein (Scholze et al. 2014: 22). Dariiber hinaus ist

eine stadtweite Konzeptgrundlage zur Entwicklung altersgerechter Quartiere zu entwerfen,
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denn die Kommunen miissen vor dem Hintergrund der demografischen Alterung grundsétz-
lich simtliche Quartiere im Stadtgebiet ins Auge fassen (Knopp 2018: 135). Im Projekt Quar-
tiersNETZ hat sich bestitigt, dass sich positive Synergieeffekte ergeben, wenn ,,der Quartier-
sentwicklungsprozess in eine kommunale Gesamtstrategie eingebettet ist“ (Heite/RiiB3ler
2019: 19). Auf Basis der Erkenntnisse wird daher eine stadtweite Verankerung und Vernet-
zung empfohlen, die einen Erfahrungs- und Wissensaustausch ermoglichen (Heite/Riif8ler
2019: 31, 34). Auch Boélting und Neitzel bestdtigen, dass es einer langfristig ausgelegten kom-
munalen Strategie bedarf, die eine Bedarfserfassung in den einzelnen Quartieren vorsieht,
eine Priorisierung vornimmt und letztlich eine dauerhafte Begleitung der Entwicklungspro-
zesse vor Ort ermdglicht. Um eine solche Strategie konzipieren und implementieren zu kon-
nen, sind die kommunalen Mitarbeiter*innen durch spezielle Qualifizierungsmalnahmen auf
diese Aufgaben vorzubereiten (Bolting/Neitzel 2017: 398). In den Jahren 2015 und 2016
wurde durch das KDA bereits das Projekt ,,Kommunales Quartiersmanagement™ (KoQuMa)
durchgefiihrt, das es zum Ziel hatte ein spezifisches Fortbildungsangebot fiir Kommunen in

NRW zu erarbeiten und umzusetzen (KDA 2016; BIB 2016).

Ein weiterer zentraler Aspekt, um die Handlungsfahigkeit der Kommunen zu erhdhen, ist eine
Erweiterung der kommunalen Kompetenzen (DStGB 2019: 31; KDA et al. 2014: 3f.). Doch
Nikelski und Nauerth zufolge ist ,,die viel diskutierte Stirkung der Kommunen (...) bislang
kaum umgesetzt* (Nikelski/Nauerth 2018: 191). Wie bereits in Kapitel 2.3 angemerkt, wird in
diesem Zusammenhang insbesondere die pflegerische Versorgung vor Ort diskutiert, wobei
die Rolle der Kommune im Dritten Pflegestiarkungsgesetz bereits neu gefasst wurde (Kapitel
2.3: 14). Allerdings sind diese Anderungen in der praktischen Umsetzung unzureichend, so
dass ein weiterer Ausbau der kommunalen Zustdndigkeiten gefordert wird (DStGB 2019: 31;
BMFSFJ 2016: 291). Ein weiteres Aufgabenfeld, dass bereits in Kapitel 7.2 angesprochen
wurde, ist das Thema ,,Wohnen im Alter (Kapitel 7.2: 76). Auch hier gilt es die Aktivititen
auf kommunaler Ebene zu forcieren, um ausreichend altersgerechten Wohnraum bereitstellen
zu konnen. Dies kann nur im Zusammenspiel mit Bund und Landern bewéltigt werden, bspw.
durch eine Ausweitung der sozialen Wohnungsbauférderung und gezielter Forderprogramme
(DStGB 2019: 31; BMFSFJ 2016: 291f.). Trotz aller Vorziige, die die Handlungsebene Quar-
tier bietet, darf der gesamtstiadtische Kontext, und damit auch der Anschluss und die Verkniip-
fung sdmtlicher Quartiere, nicht aus dem Blickfeld geraten (Knopp/van RieBBen 2014: 44).
Zwar muss die Versorgung auf Quartiersebene sichergestellt werden, dennoch ist ,,die Balance

zwischen flaichendeckender Daseinsvorsorge und individuellen regionalen Losungen® zu wah-
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ren (Dahlbeck 2017: 98). Insgesamt zeigt sich: fiir eine erfolgreiche (stadtweite) Implementie-
rung ganzheitlich ausgerichteter Quartiersentwicklungsansitze, sind durch die Kommunen
eine Reihe von Voraussetzungen zu schaffen, die vielerorts noch nicht gegeben sind. Doch um
angesichts der komplexen Aufgabenstellung eine Uberlastung auf kommunaler Ebene zu ver-
meiden, sind, wie bereits vereinzelt signalisiert, auch Bund und Lénder gefordert

(Heming/RiiBler 2019: 410).
Handlungsbedarf auf Bundes- und Landesebene

Damit Kommunen ihrer Daseinsvorsorge fiir ein gutes Leben im Alter vor Ort nachkommen
konnen, bedarf es nicht nur einer verstirkten finanziellen Unterstiitzung durch Bund und Lén-
der, sondern auch einer rahmengebenden Gesetzgebung (BMFSFJ 2016: 285). Auf Landes-
ebene kann dariiber hinaus, durch die Entwicklung richtungsweisender Quartierskonzepte und
die Schaffung landesweiter Beratungsangebote, ein Beitrag geleistet werden. Die Liander
NRW und BW sind hier bereits mit gutem Beispiel vorangegangen (Kapitel 3.2: 24; Kapitel
7.2: 82). Auf Bundesebene gilt es vor allem die gesetzlichen Grundlagen fiir umfassende
,Altenhilfestrukturen® zu schaffen (BMFSFJ 2016: 294). Hierbei ist vor allem in Betracht zu
ziehen, dass fiir eine optimale Unterstiitzung von &lteren Menschen auf Basis ihrer personli-
chen Bedarfe individuelle Hilfemixe von Noéten sind. Wie Bereits in Kapitel 3.4 thematisiert,
sind in diesem Zusammenhang auch verstirkt technische Elemente, bspw. in Form von Assis-
tenzsystemen, einzubinden (Kapitel 3.4: 34). Eine umfassende Versorgung auf Quartiersebene
konnte daher in Zukunft iiber einen ,,Biirger-Profi-Technik-Mix*“ sichergestellt werden
(DStGB 2019: 32). Erste Ansidtze dieser Art sind in der Praxis bereits umgesetzt worden
(SONG 2018: 15). Fiir eine stirkere Verbreitung technischer Losungen miissten diese jedoch
vermehrt in die Leistungskataloge der Kranken- und Pflegeversicherungen aufgenommen
werden (WeiB3 et al. 2017: 46; BMFSFJ 2016: 292). Dartiber hinaus sind weitgreifende Anpas-
sungen des bestehenden Sozialleistungsrechts erforderlich. Der Einsatz von umfassenden
Budgetleistungen, der bspw. im Bundesteilhabegesetz in Ansétzen bereits vorgesehen ist,
wire ein moglicher Ansatz. Um jedoch eine sektoreniibergreifende Kombination der bendtig-
ten Leistungen im Einzelfall zu ermoglichen, wire eine Authebung der starren Séulen inner-
halb des Sozialrechts anzustreben (DStGB 2019: 32; SONG 2018: 23). Im Detail beinhaltet
dies auch eine gesetzliche Grundlage zu schaffen, welche die Moglichkeit eroffnet die Koor-
dination der beteiligten Akteure im Hilfemix auf Einzelfallebene mitzufinanzieren. Dartiber

hinaus ist ein Ausbau priaventiver MaBBnahmen zur Vermeidung von Pflegebediirftigkeit und
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zur Reduzierung von Folgekosten anzuvisieren. Eine kostensenkende Wirkung kann auf Quar-
tiersebene jedoch nur erzielt werden, wenn die Sozialversicherungstriger verstirkt auf Pré-
vention setzen (DStGB 2019: 32). Nicht zuletzt ist in diesem Zug auch die bereits themati-
sierte Erweiterung der kommunalen Steuerungskompetenzen auf bundesgesetzlicher Ebene
anzustoBen (DStGB 2019: 32). Andernfalls kdnnen ,,die Kommunen auch in Zukunft nur eine

mehr oder weniger hilfreiche Nebenrolle (...) spielen® (Brettschneider 2020: 236).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, ,,dass die Gestaltung altersgerechter Quartiere
keine Aufgabe ist, mit der die Kommune von Lindern und Bund alleine gelassen werden diir-
fen. Die Gestaltung des demografischen Wandels ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe,
die altersgerechte Quartiersgestaltung ist ein Aspekt davon* (Knopp/van RieBBen 2014: 45). Im
ndchsten Schritt gilt es, die bereits vorhandenen Erkenntnisse und Erfahrungswerte in Hin-
blick auf eine altersgerechte Quartiersentwicklung zu biindeln und ,,die ldngst in Modellpro-
jekten erprobten Kooperationsformen von der Ausnahme zur Regel zu machen (SONG 2018:

14).

9 Zusammenfassung der Ergebnisse, Fazit und Ausblick

Zu Beginn der Arbeit wurde die komplexe Ausgangslage dargestellt. Dabei wurde deutlich,
dass die Lebensphase Alter, deren Beginn um das 60. Lebensjahr angesiedelt werden kann,
sich zunehmend differenziert und heterogen darstellt. Auch wenn der Alterungsprozess sich
hochst unterschiedlich gestaltet, ist, angesichts einer stetigen Zunahme der élteren Bevolke-
rungsschichten, auch weiterhin mit einer steigenden Anzahl an dlteren Menschen mit einem
Hilfe- und Pflegebedarf zu rechnen. Die demografische Alterung geht daher mit einer Reihe
von Herausforderungen einher. Gleichzeitig dominiert der Wunsch im Alter in der eigenen
Wohnung oder zumindest in der gewohnten Umgebung zu verbleiben und ein selbstbestimm-
tes und moglichst selbstindiges Leben fithren zu kdnnen. Doch spétestens wenn sich altersbe-
dingte Einschrinkungen entwickeln und sich der Aktionsradius grofBtenteils auf das direkte
Wohnumfeld beschrénkt, ist eine wohnortnahe Versorgung von zentraler Bedeutung. Es zeigt
sich jedoch, dass weder aktuell noch in den nédchsten Jahren ausreichend altersgerechter
Wohnraum zur Verfligung stehen wird. Auch ist fraglich, ob und wie die hiusliche Versorgung
von Menschen mit einem Pflegebedarf in Zukunft flaichendeckend sichergestellt werden kann,
da familidre Netzwerke zunehmend wegbrechen. Eine zentrale Rolle kommt in diesem
Zusammenhang den Kommunen zu, die im Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge die

Voraussetzungen fiir entsprechende Versorgungsstrukturen schaffen miissen. Doch die Ausge-
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staltung der Altenhilfe vor Ort liegt grundsitzlich im Ermessen der Kommunen, die vielerorts
aufgrund finanziell angespannter Haushaltslagen in ihrer Handlungsfahigkeit begrenzt sind.
Zur Bewiltigung der demografischen Herausforderungen hat sich das Quartier in den ver-
gangenen Jahren als zentrale Handlungsebene hervorgehoben. Da im Alter die Lebenskreise

kleiner werden, nimmt das Quartier als sozialer Nahraum an Bedeutung zu.

In Kapitel 3 wurde die altersgerechte Entwicklung von Quartieren umfassend beleuchtet.
Zunichst wurden die zentralen Zielsetzungen erldutert. Hierbei wurde deutlich, dass nicht nur
eine umfassende Versorgung auf Quartiersebene angestrebt, sondern auch eine soziale Teil-
habe der Biirger*innen durch eine aktive Beteiligung am Prozess als auch in Form biirger-
schaftlichen Engagements ermdglicht werden soll. Der Prozess selbst kann in eine Planungs-,
Durchfiihrungs- und Verstetigungsphase aufgeschliisselt werden, im Rahmen derer jeweils
unterschiedliche Arbeitsschritte und Mafinahmen angesiedelt sind. In Kapitel 3.2 zeigte sich,
dass die Gestaltung altersgerechter Quartiere sowohl in der Fachwelt als auch auf politischer
Ebene diskutiert und als bedeutender Ansatz angesehen wird. Auch wenn weitestgehend
Einigkeit dariiber herrscht, dass Quartiersansitze eine geeignete Losung fiir die Herausforde-
rungen des demografischen Wandels darstellen, sind diese in der Praxis bei weitem nicht fla-
chendeckend verbreitet. Quartiersentwicklung findet nach wie vor groBtenteils in Form von
Projekten statt, die fast ausschlieBlich durch zeitlich begrenzte Fordermitteln finanziert wer-
den. Neben der Finanzierungsproblematik konnte dies auf fehlende empirisch fundierte Wir-
kungsbelege zuriickgefiihrt werden. Bisher lieferte nur eine Langzeitstudie des KDA erste
Nachweise von nachhaltigen Effekten. Aufgrund der kurzen Forderzeitraume sind Wirkungen

auf gesamtgesellschaftlicher Ebene allerdings kaum zu erfassen.

Im Rahmen eines Quartiersentwicklungsprozesses sind vier Akteursgruppen zu involvieren.
Neben der Kommune und der Sozialwirtschaft, zdhlen hierzu die Wohnungswirtschaft und vor
allem die Quartiersbewohner*innen. In Kapitel 3.3 wurden die jeweils spezifischen Verant-
wortungs- und Aufgabenbereiche im Rahmen der Gestaltung altersgerechter Quartiere im
Detail erldutert. Es konnte herausgestellt werden, dass insbesondere den Kommunen eine zen-
trale Rolle zukommt. Ein detailliertes Konzept fiir eine altersgerechte Quartiersentwicklung
muss stets auf Basis der individuellen Gegebenheiten vor Ort und einer umfassenden Analyse
der Ausgangssituation entwickelt werden. Daher gilt: Es gibt keine allgemeingiiltigen ,,Ant-
worten auf die Frage, wie genau ein ideales altersgerechtes Quartier aussehen muss® (MGEPA

NRW 2016a: 14). Dennoch existieren Konzeptansitze, die in der Praxis bereits hinreichend
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zur Anwendung gekommen sind. Hierzu z&hlen der vom KDA entwickelte Ansatz zur Quar-
tiersentwicklung sowie der im Rahmen der Landesstrategie ,,Altengerechte Quartiere. NRW*
konzipierte Masterplan. Wie in Kapitel 3.4 dargestellt, handelt es sich hierbei um ganzheitli-
che Ansétze zur Quartiersentwicklung. Es konnte aufgezeigt werden, dass die Zielsetzungen
einer altersgerechten Quartiersentwicklung nur durch abgestimmte MaBBnahmen in den Hand-
lungsfeldern ,,Soziales®, ,,Wohnen* und ,,Pflege” umfassend bearbeitet werden konnen. Ein
weiteres potenzielles und zukunftstrachtiges Handlungsfeld, dass auch in Quartiersentwick-
lungsprozessen vermehrt Einzug erhélt, ist die Einbindung digitaler bzw. technischer Mog-
lichkeiten. Diese konnen nicht nur fiir mehr Sicherheit im hiuslichen Umfeld sorgen, sondern
vor allem auch die pflegerische Versorgung gezielt unterstiitzen. Dariiber hinaus konnen sich
digitale Bausteine auch forderlich auf den Partizipationsprozess auswirken und die soziale
Teilhabemdglichkeiten élterer Menschen, vor allem vulnerabler Gruppen, erweitern. Es ist
daher davon auszugehen, dass zukiinftig verstirkt digitale Themen in die Quartiersarbeit ein-
gebunden werden. Weitere Anregungen, wie digitale Losungen gewinnbringend fiir ein selbst-
bestimmtes Leben im Alter eingesetzt werden konnen, konnten der Achte Altersbericht der
Bundesregierung zum Thema ,,Altere Menschen und Digitalisierung® hervorbringen (DZA

2020).

Auch wenn die Ausgestaltung im Detail variieren kann, sind ganzheitlich ausgerichtete
Ansitze zur Quartiersentwicklung anhand einer Reihe von spezifischen Merkmalen zu erken-
nen und zu sozialraumorientierten Versorgungsansitzen, wie sie das KDA bezeichnet, abzu-
grenzen. Wie in Kapitel 3.5 im Detail erldutert, handelt es sich grundsdtzlich um Konzepte,
die auf den unmittelbaren Lebensraum &lterer Menschen ausgerichtet sind und sdamtliche
Bedarfslagen vor Ort beriicksichtigen. Eine umfassende altersgerechte Quartiersgestaltung
kann nur gelingen, wenn eine Kooperation der vier zentralen Akteursgruppen und somit eine
sektoreniibergreifende und interdisziplindr ausgerichtete Vernetzung auf Quartiersebene
erreicht werden kann. Zudem ist eine erfolgreiche Quartiersarbeit nur durch eine ressortiiber-
greifende kommunale Mitwirkung und durch die Bearbeitung sdmtlicher relevanter Hand-
lungsfelder realisierbar. Der Quartiersentwicklungsprozess ist vor Ort durch ein professionel-
les Quartiersmanagement mit einem mdglichst interdisziplindr aufgestellten Team zu beglei-
ten. Nur so kann die Vernetzung vor Ort koordiniert und eine kontinuierliche Partizipation der

Biirger*innen sichergestellt werden.
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In Kapitel 4 konnte aufgezeigt werden, dass sich in der Praxis drei zentrale Herausforderun-
gen im Kontext der Quartiersarbeit herauskristallisieren, die insbesondere in groBstiddtischen
Projekten zum Tragen kommen. Die Beteiligung der Quartiersbewohner*innen ist eine davon.
In GroB3stidten engagieren sich die Biirger*innen insgesamt gesehen seltener. Zudem sind auf
Quartiersebene besonders hiufig viele unterschiedliche und auch schwer erreichbare Gruppen
innerhalb der dlteren Bevdlkerung anzutreffen. Dieser Herausforderung ist mit einem breiten
Set an unterschiedlichen und vor allem niedrigschwelligen Beteiligungsformaten zu begeg-
nen. Hierfiir stehen grundsitzlich zahlreiche Methoden zur Verfligung. Je nach Ausgangslage
sind dariiber hinaus jedoch auch individuelle MaBnahmen zu entwickeln und ungewohnliche
Wege zu beschreiten. Neben geeigneten Treffpunkten im Quartier, kann eine Beteiligung der
Biirger*innen und die Aktivierung biirgerschaftlichen Engagements nur durch eine fachliche
Begleitung vor Ort gelingen. Durchschlagende Erfolge sind oftmals nur durch einen langfris-
tig ausgelegten Prozess zu erzielen, was grundsitzlich im Widerspruch zu den zeitlich
begrenzten Forderzeitrdumen steht. Eine weitere zentrale Herausforderung stellt der Aufbau
eines Netzwerks aus professionellen Akteuren auf Quartiersebene dar. So kann es vorkom-
men, dass Akteure kein Interesse oder schlichtweg keine Ressourcen fiir die zusétzliche Arbeit
in einem Netzwerk haben. Aufgabe der Quartiersmanager*innen ist es daher, eine Vernet-
zungsstrategie zu entwickeln auf deren Basis den Akteuren ein individueller Mehrwert aufge-
zeigt werden kann. Um letztlich verldssliche Versorgungsstrukturen zu etablieren, ist dariiber
hinaus eine kontinuierliche Koordination und ein professionelles Netzwerkmanagement
unverzichtbar. Nicht zuletzt stellt sich die Weiterfithrung der Quartiersarbeit nach Ende der
Forderzeitrdume regelmiBig als Problem dar. Grundsétzlich kann eine Verstetigung nicht nur
durch die Sicherung einer Anschlussfinanzierung erfolgen, sondern auch durch die Etablie-
rung selbsttragender Strukturen im Quartier. In der Praxis hat sich jedoch gezeigt, dass letzte-
res nur wenig Aussicht auf einen langfristigen Erfolg hat, da Quartiersarbeit einer professio-
nellen Begleitung und Koordination bedarf. In der Konsequenz sind daher frithzeitig Moglich-
keiten zu eruieren, wie das Quartiersmanagement vor Ort fortgesetzt werden kann. Die Kom-
munen sind, gerade in stiddtischen Kontexten, nur selten dazu in der Lage ausreichende finan-
zielle Mittel fiir eine Fortfiihrung bereitzustellen. Es hat sich daher gezeigt, dass oftmals meh-
rere Finanzierungsquellen miteinander kombiniert werden miissen, um die Strukturen vor Ort,
wenn auch auf einem niedrigerem Niveau, aufrechtzuerhalten. Hierbei wurden in der Vergan-
genheit durchaus innovative Losungen erarbeitet. Dennoch ist unter den gegebenen Rahmen-

bedingungen und gesetzlichen Grundlagen eine Verstetigung oftmals nicht moglich.
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In Kapitel 5 wurde aufgezeigt, dass die zwingend erforderliche Zusammenarbeit zwischen
Kommunen und Trégern in der Praxis nicht in dem Ausma@ stattfindet, wie es fiir eine erfolg-
reiche Quartiersentwicklung notig wire. Dies belegen vor allem die Ergebnisse der KDA
Langzeitstudie ,,Quartiers-Monitoring. Da die im Rahmen der Studie begleiteten Projekte
fast ausnahmslos von Trédgern initiiert wurden, entwickelte sich hieraus die Fragestellung, wie
sich die Zusammenarbeit in groBstidtischen Quartiersprojekten darstellt, in denen das Quar-
tiersmanagement vor Ort zwar von Tragern durchgefiihrt wird, die jedoch von der Kommune
beauftragt werden. Da hierzu bisher keine empirischen Daten vorliegen, wurde eine onlineba-
sierte Befragung durchgefiihrt. Wie im Detail in Kapitel 6 dargelegt, wurden hierzu insgesamt
neunzehn grofBstadtische Projekte selektiert, die eine Forderung im Rahmen der Landesstrate-
gie »Altengerechte Quartiere. NRW* erhalten haben. Insgesamt zwolf
Quartiersentwickler*innen haben an der Befragung teilgenommen. In Kapitel 7 wurden die
Ergebnisse nicht nur detailliert dargestellt, sondern auch durch einen Vergleich mit den Daten
aus dem Quartiers-Monitoring interpretiert. Die zentralen Erkenntnisse wurden in Kapitel 7.2
ausfiihrlich dargelegt. Es bestitigt sich, dass viele Projekte in der Praxis keine ganzheitlich
ausgerichteten Ansétze zur Quartiersentwicklung umsetzen. Am hiufigsten wurde in den AQ-
NRW-Projekten als auch den DHW-Projekten das Handlungsfeld Wohnen ausgespart. In Hin-
blick auf die Zusammenarbeit mit der Kommune zeigt sich, dass die DHW-Projekte iiberwie-
gend eine solidere Basis fiir eine kooperative Zusammenarbeit aufweisen und die Kommune
aktiver am Prozess beteiligt ist. Es bestitigt sich, dass die bereits in Kapitel 4 erlduterten Her-
ausforderungen sowohl in den AQ-NRW-Projekten als auch den DHW-Projekten verstirkt
auftreten. Viele der AQ-NRW-Projekte werden von der Kommune {iber den Forderzeitraum
hinaus unterstiitzt, dies kann fiir die DHW-Projekte so nicht bestdtigt werden. Ein Grof3teil der
befragten Quartiersentwickler*innen bewertet die Zusammenarbeit mit der Kommune positiv.
Insgesamt weisen die Ergebnisse darauf hin, dass eine kooperative Zusammenarbeit zwischen
Kommunen und Trdgern in kommunal beauftragen Quartiersprojekten eher gelingen kann.
Hierzu besteht jedoch noch weiterer Forschungsbedarf und zwar auch in Bezug auf den Ein-
fluss tibergeordneter Landesstrategien. Zudem sollten auch die Perspektiven der Kommunen
in Forschungsansitzen Beriicksichtigung finden. Die gewéhlte Erhebungsmethode hat sich
zur Beantwortung der Forschungsfrage insgesamt als geeignet erwiesen. Teilweise wiren aus-
fiihrlichere Antworten der Quartiersentwickler*innen wiinschenswert gewesen. In einem
Interviewsetting wire es moglich gewesen, gezielt Nachfragen zu stellen und weitere Hinter-

grundinformationen zu erhalten. Allerdings ist davon auszugehen, dass auf Basis der in Kapi-
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tel 6.1 beschriebenen Thematik, nur wenige Quartiersentwickler*innen zu einem Interview

bereit gewesen wiren.

In Kapitel 8 wurden abschlieBend die Grenzen der Quartiersarbeit diskutiert. Diese sind
zundchst in der Einbindung biirgerschaftlicher Potenziale zu sehen. Zwar ist die Beteiligung
der Biirgerschaft im Quartiersentwicklungsprozess explizit erwiinscht, allerdings darf dies
nicht dazu dienen im Gegenzug staatliche Leistungen und kommunale Angebote zu reduzie-
ren. Dariiber hinaus konnen gesamtgesellschaftliche Problemlagen nur eingeschrinkt auf
Quartiersebene bearbeitet werden. Losungsansitze hierfiir konnen letztlich nur auf {ibergeord-
neter politischer Ebene erarbeitet werden. Nicht zuletzt wird eine nachhaltige Quartiersent-
wicklung vielerorts durch zu kurz bemessene Projektforderzeitraume verhindert. Um die
Finanzierung der Quartiersarbeit langfristig zu sichern, wére diese als kommunale Pflichtleis-
tung gesetzlich zu verankern und durch die Bereitstellung finanzieller Mittel durch Bund und
Léander sicherzustellen. Fiir eine flaichendeckende Implementierung von ganzheitlichen Ansét-
zen zur Quartiersentwicklung besteht insgesamt noch ein erheblicher Handlungsbedarf.
Zunéchst ist der demografische Wandel grundsitzlich als Querschnittsthema innerhalb der
kommunalen Verwaltung zu verankern, bevor auf dieser Basis eine Gesamtstrategie zur nach-
haltigen und ganzheitlichen Entwicklung von Quartieren durch die Kommunen erarbeitet wer-
den kann. Dies ist bisher nur in wenigen Kommunen der Fall. In diesem Zusammenhang ist
auch eine Ausweitung der kommunalen Kompetenzen anzustreben. Auf der iibergeordneten
politischen Ebene sind zudem Bund und Lénder in der Verantwortung die gesetzlichen Rah-
menbedingungen so anzupassen, dass die Kommunen vor Ort handlungsfahig sind und blei-
ben, um die demografischen Herausforderungen auf gesamtstddtischer Ebene und in den

Quartieren gemeinsam mit den Akteuren vor Ort bewéltigen konnen.

AbschlieBend kann festgehalten werden: ,,Quartiersprojekte liegen im Trend und dieser Trend
wird anhalten* (Wahnke 2019: 9). Allerdings konnte herausgearbeitet werden, dass Theorie
und Praxis hiufig nicht im Einklang stehen. Sofern an den derzeitigen Rahmenbedingungen
und Forderlogiken nicht grundlegende Verianderungen vorgenommen werden, werden die
Potenziale der Handlungsebene Quartier im Rahmen der Bewiltigung der Folgen der
demografischen Alterung weiterhin nicht génzlich ausgeschopft werden konnen. Wirkungsbe-
lege der Quartiersarbeit konnten unter Umstidnden einen entscheidenden Beitrag leisten, um
die Politik davon zu iiberzeugen Quartiersansitze mit der bendtigten Konsequenz zu verfol-

gen und eine flichendeckende Implementierung zu forcieren. Hierfiir wére jedoch eine regel-
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hafte empirische Begleitung von Quartiersentwicklungsprozessen iiber einen liangeren Zeit-

raum notig, um Langzeiteffekte auf gesamtgesellschaftlicher Ebene erfassen zu kénnen.

Ein Aspekt, der im Rahmen dieser Arbeit nicht beleuchtet wurde, ist der Umsetzungsstand im
europdischen Ausland. Wie zu Beginn von Kapitel 3.2 angedeutet, findet Quartiersentwick-
lung in einigen Léndern bereits seit den 1990er Jahren Anwendung. Die dortigen Erfahrungen
und Erkenntnisse konnten moglicherweise Impulse flir nachhaltige Losungen auch hierzu-

lande liefern.
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Anhang 1: E-Mail an Quartiersentwickler*innen (12.11.2019)

27.3.2020 ‘Webmail FRA-UAS :: Anfrage an projektwerantwortliche Quariersentwicklerinnen

Betreff Anfrage an projektverantwortliche Quartiersentwickler*innen
\on Lisa Karasch <karasch@stud.fra-uas.de>

An

Datum  12.11.2019 09:42

Sehr geehrter Her-,

mein Name ist Lisa Karasch und ich studiere an der Frankfurt University of Applied Sciences im Masterstudiengang
"Barrierefreie Systeme - Case Management”. Im aktuellen Wintersemester 2019/2020 fertige ich meine
Masterthesis zum Thema "Demografische Alterung - Handlungsebene Quartier” an.

Im Rahmen der Arbeit setze ich mich mit der praktischen Umsetzung von Projekten zur altengerechten
Quartiersentwicklung auseinander. In diesem Zusammenhang erfolgt eine onlinebasierte Kurzerhebung zur Frage,
wie sich die Zusammenarbeit zwischen projektverantwortlichen Tragern und Kommunen in der Praxis gestaltet.

Die Befragung konzentriert sich auf Projekte, die im Rahmen des Farderangebots 2 "Entwicklung altengerechte
Quartiere in NRW" Fordermittel erhalten haben. Der Projektlandkarte auf www.aqg-nrw.de konnte ich entnehmen,
dass Sie der verantwortliche Quartiersentwickler fir das Projekt "Quartiersentwicklung Wattenscheid-Mitte" in
Bochum sind bzw. waren.

Die Erhebung erfolgt anonym und das Ausfiillen nimmt etwa 10 Minuten in Anspruch. Der Fragebogen ist im
Zeitraum vomn 12.11. bis zum 26.11.2019 freigeschaltet.

Uber Ihre Unterstitzung durch Ausfillen des Fragebogens wirde ich mich sehr freuen. Dabei spielt es keine Rolle,
in welchem Zeitraum das Projekt gefordert wird/wurde bzw. ob das Projekt aktuell noch begleitet wird oder nicht.

Unter folgendem Link erhalten Sie Zugriff auf den Fragebogen

“"Zusammenarbeit in Projekten zur altengerechten Quartiersentwicklung":

https://www. umfrageonline.com/s/altengerechteQuartiere

Bei Interesse an den Ergebnissen kann ich Ihnen diese gerne nach Abschluss der Masterthesis zukommen lassen.
Antworten Sie mir hierfiir einfach kurz auf diese Mail.

Hinweis: Sofern Sie nicht (mehr} der richtige Ansprechpartner fir mein Anliegen sind, wiirde ich mich sehr
freuen, wenn Sie mir eine kurze Rickmeldung geben kénnten. Gerne kénnen Sie meine Mail aber auch direkt an
den/die zustdndige(n) Kolleg*in weiterleiten.

Herzliche GriBe

Lisa Karasch

https:/iwebmail frankfurt-university de/?_task=maild_safe=0&_uid=228&_ mbox=5Sentd_action=print8_extwin=1 1M




Anhang 2: SPSS Auswertung Frage Nr.1

Statistiken

Einwohner*innen im Quartier
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N Giltig 12
Fehlend 0
Einwohner*innen im Quartier
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente il
Prozente
Giltig
3.000 EW bis 5.000 EW 4 33.3 33.3 33.3
Uber 5.000 EW bis 10.000 EW 6 50.0 50.0 83.3
Uber 10.000 EW bis 20.000 EW 1 8.3 8.3 91.7
Uber 20.000 EW 1 8.3 8.3 100.0
Gesamt 12 100,0 100,0
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Anhang 3: SPSS Auswertung Frage Nr.2
Statistiken
Handlungsfeld
Handlungsfeld Handlungsfeld . Handlungsfeld
) , ) Gemeinschaft ) L ,
Sich versorgen MWaohnen . ,Sich einbringen
erleben
M Gilltig 12 12 12 12
Fehlend 0 0 ] 0
Handlungsfeld ,Sich versorgen’
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente e
Prozente
Giltig Ja 10 B3.3 83.3 833
Mein 2 16,7 16.7 100.0
Gesamt 12 100,0 100,0
Handlungsfeld ,Wohnen’
Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente rumiliers
Prozente
Gaitig  |Ja 8 66.7 66.7 66.7
Mein 4 33.3 33.3 100.0
Gesamt 12 100,0 100,0
Handlungsfeld ,Gemeinschaft erleben’
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente ha
Prozente
Giltig  |Ja 12 100,0 1000 100,0
Mein
Gesamt 12 100,0 100,0
Handlungsfeld ,Sich einbringen’
Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente il
Prozente
Goitig  |Ja 11 91.7 91.7 91,7
Mein 1 8.3 8.3 100.0
Gesamt 12 100,0 100,0
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Statistiken
Anzahl Handlungsfelder
M Giltig 12
Fehlend 0
Anzahl Handlungsfelder
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Lol
Prozente
Gillltig
4 Handlungsfelder 7 h8.3 58.3 h8.3
3 Handlungsfelder
(exkl. .Wohnen') 3 25.0 25,0 83,3
3 Handlgngsfelder . . 8.3 8.3 917
(exkl. ,Sich versorgen’)
1 Handllungsfeld { Gemeinschaft | 8.3 8.3 100.0
erleben’)
Gesamt 12 100,0 100,0
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Statistiken
Projekte im Forderzeitraum

N Gillltig 12

Fehlend 0

Projekte im Forderzeitraum
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente rumuliers
Prozente

Giltig Ja ] 50.0 50.0 50.0

MNein ] 50.0 50.0 100.0

Gesamt 12 100,0 100,0

Statistiken
Start des Forderzeitraums

N Gillltig 12

Fehlend 0

Start des Forderzeitraums
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente il
Prozente

Glltig 2015 4 33.3 33.3 33.3

2016 3 25.0 25.0 58.3

2017 5 41,7 a1.7 1000

Gesamt 12 100,0 100,0
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Statistiken
Aussagen Uber die Zusammenarbeit
4.1 4.2 4.3 4.4
N Gilltig 11 11 10 11
Fehlend 1 1 1 1
Statistiken
Aussagen Uber die Zusammenarbeit
4.5 4.6 4.7 4.8
N Giltig 11 11 11 11
Fehlend 1 1 1 1
a1 Samtliche Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit wurden
zu Beginn schriftlich festgehalten
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente K;EEU:EIT
Giltig Trifft eher nicht zu 2 16,7 18.2 18,2
Trifft eher zu 7 58,3 63.6 81.8
Trifft voll und ganz zu 2 16,7 18.2 1000
Gesamt 11 91,7 100,0
Fehlend |999 1 83
Gesamt 12 100,0
Die konkreten Zielsetzungen, die es im Rahmen des Projekies zu
4.2 erreichen gilt bzw. galt, wurden gemeinsam mit der Kommune
entwickelt und verabschiedet
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente K;:SZ”:EIZE
Gltig Trifft Uberhaupt nicht zu 2 16.7 18.2 18.2
Trifft eher nicht zu 1 8.3 g,1 27,3
Trifft eher zu ] 50,0 54.5 81.8
Trifft voll und ganz zu 2 16,7 18.2 1000
Gesamt 11 a7 100,0
Fehlend |999 1 83
Gesamt 12 100,0
4.3 Die konkreten Zielsetzungen, die es im Rahmen des Projektes zu
) erreichen gilt bzw. galt, wurden von Seiten der Kommune vorgegeben
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente K;QZU::IZE
Giltig Trifft Uberhaupt nicht zu 2 16.7 20,0 20,0
Trifft eher nicht zu G 50.0 60,0 80.0
Trifft eher zu 1 8.3 10.0 90.0
Trifft voll und ganz zu 1 8.3 10.0 1000
Gesamt 10 83,3 100,0
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
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Die Kommune hat sich aktivim Rahmen der Umsetzung beteiligt

4.4 (bspw. wurden einzelne MaBnahmen oder Veranstaltungen im Quartier mit
kommunaler Unterstilitzung durchgefiihrt)
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente K;:S;gﬁge
Gltig Trifft Uberhaupt nicht zu i 8.3 9.1 9.1
Trifft eher nicht zu 1 8.3 9.1 18,2
Trifft eher zu B 50,0 545 72,7
Trifft voll und ganz zu 3 25.0 273 100,0
Gesamt 11 91,7 100.0
Fehlend [999 1 8,3
Gesamt 12 100,0
Es findet bzw. fand eine Zusammenarbeit mit mehreren kommunalen
4.5 Abteilungen/Dezernaten statt
(bspw. Sozialamt, Wohnungsamt, Stadtplanung etc.)
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente K;J:j\zugstr;e
Giltig Trifft Uberhaupt nicht zu 1 8.3 9.1 9.1
Trifft eher nicht zu 4 33.3 364 45,5
Trifft eher zu 2 16,7 18.2 63.6
Trifft voll und ganz zu 4 33.3 36.4 1000
Gesamt 1 91,7 100,0
Fehlend |999 1 83
Gesamt 12 100,0
4.6 Die vorhandenen kommunalen Strukturen (bspw. die Zusténdigkeit unterschiedlicher
Abteilungen/Dezernate) haben die Zusammenarbeit erschwert
Haufigkei Prozent Giiltige Prozente KFLIJm pilic
rozente
Giltig Trifft Gberhaupt nicht zu 4 333 364 36,4
Trifft eher nicht zu 4 333 364 72,7
Trifft eher zu 2 16,7 182 409
Trifft voll und ganz zu 1 B3 9.1 100,0
Gesamt 11 1.7 100,0
Fehlend (999 1 8.3
Gesamt 12 100,0
Kommunale Mitarbeiter*innen, zu denen im Rahmen des Projektes
4.7 regelméBig Kontakt besteht bzw. bestand, haben ein grundlegendes
Wissen dber den Ansatz "altengerechte Quartiersentwicklung”
Haufigkeit Prozent Giiltige Prozente Kumulerte
Prozente
Giiltig Trifft eher nicht zu 2 16,7 18,2 18,2
Trifft eher zu 5 M7 455 63,6
Trifft voll und ganz zu 4 333 36,4 100,0
Gesamt LR .m,7 100,0
Fehlend (999 1 8.3
Gesamt 12 100,0




122

Die Kommune hat aktiv zu einer Vernetzung iber die Grenzen des

4.8 Quartiers hinaus beigetragen und somit einen Erfahrungsaustausch erméglicht
{bspw. zu anderen Projekten, stadtweitagierenden Akteur*innen)
P - Kumulierte
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente Prozente
Gittig Trifft eher zu 5 417 45,5 45,5
Trifft voll und ganz zu & 50,0 54,5 100,0
Gesamt 1 91,7 100,0
Fehlend (999 1 8,3
Gesamt 12 100,0
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Statistiken
Aussagen Uber die Form des Austausches
5.1 5.2 5.3
N Gilltig 10 10 10
Fehlend 2 2 2
Statistiken
Aussagen Uber die Form des Austausches
5.4 5.5 5.6
N Gilltig 10 10 10
Fehlend 2 2 2
5.1 Es findet bzw. fand kein Austausch mit der Kommune statt
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente ha
Prozente
Gltig nicht genannt 10 83.3 100,0 100,0
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
5.2 Die Kommune wird bzw. wurde regelmaBig Gber Entwicklungen im Projekt informiert
) (einseitige Informationsweitergabe)
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente rumuliers
Prozente
Giltig nicht genannt 4 33.3 40,0 40,0
genannt 6 50,0 60,0 100,0
Gesamt 10 83,3 100,0
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
513 Es findet bzw. fand regelmaBig ein gegenseitiger
) Informationsaustausch mit der Kommune statt
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente Kumudicriz
Prozente
Gltig nicht genannt 2 16.7 20.0 20.0
genannt 8 66,7 80,0 100,0
Gesamt 10 83,3 100,0
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
5.4 Auf kommunaler Seite wurden feste Ansprechpartner*innen fiir
) die Zusammenarbeit benannt
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente rumuliers
Prozente
Giltig genannt 10 83.3 100.0 1000
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
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Kommunale Vertreter*innen nehmen bzw. nahmen i.,d.R. an

5.5 - . : -
Arbeitsgruppen bzw. Netzwerktreffen des Quartiersprojektes teil
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente il
Prozente
Gltig nicht genannt 2 16.7 20,0 20,0
genannt 8 66,7 B80.0 100.0
Gesamt 10 83,3 100,0
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
5.6 Sie bzw. andere Vertreter'innen des Quartiersprojektes wirken
) bzw. wirkten in kommunalen Gremien und Arbeitskreisen mit
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente ha
Prozente
Giltig nicht genannt 3 250 30.0 30.0
genannt 7 58,3 70,0 100,0
Gesamt 10 83,3 100,0
Fehlend [999 2 16,7
Gesamt 12 100,0
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Intworten n=5; keine Angabe n=7

|Frage 6: Gibt es von Ihrer Seite noch weitere Anmerkungen zur Zusammenarbeit bzw. zum Austausch mit der Kommune wihrend der Projektlaufzeit?

Innmerkung: es werden nur die Teilnehmer*innen aufgefithrt, die eine Antwort suf diese Frage gegeben haben; Abkirzungen: TH = Teilnehmer *in, P = Paraphrase, K = Kategorie

™ Auswertungseinheit Nr. Paraphrase

“Duwrch die enge Zusammenar beit mit den vor Ort Projektumsetzung worde durch die
1 |befindlichen Seniorenbinos war eine Projektumsetzung | P11 [Zusammenarbeit mit Seniorenbinos vor Ot
wiel besser moglich® varbessert

“Rodlenverteilung bzw. dufgabemverteilung zwischen Rollen- und Aufgabenverteilung zwischen
2 |den stidtischen Mitarbeiterinnen wnd den P21 |kommunalen Mitarbeiter *inmen wnd
Quartiersentwick lerinnen ist nicht gek bt Quartier sentwickler *innen wnklar

“Zusammenarbeit willig problemios und wohhwollend,
3 |Unterstitzung wenn ingend maglich immer P31
gewihrleistet (gegenseitige Unterstitzung]®

Sehr gute Zusammenarbeit und stets gegenseitige
Unterstiit zung

Zu Beginn Rolleny e teilung vor Ot im Quartier
“Es fand 2u Beginn der Quartiersarbeit keine Klirung PE.1 |zwischen langjshriger kommunaler Wit arbeiterin
der unterschiedlichen Rallen der seit langer Zeit im wnd Ouar tiersentwick ler*innen unklar

Quartier thtigen kommunalen Mitarbeiterin und den
6 |Cuartiersentwickleninnen statt. Themen wie Hierdure h engaben sich Schwierigheiten in der
gemeinsame Offentlichkeltsarbeit, Zusammenarbeit, Zusammenarbeit und gemeinsamen U msetzung
gemeinsame Entwicklung von Zielen baw. P&.2 [verschiadener Themen, wie bapw.

Handlungssir ategien waren schwierig umzusetzen” Gffentlich keitsarbeit, Entwicklung von Fielen bow.
Handlungsstrategien

“Die Koord inkerungsstelle fir die A0 NRW-Projekte st
im Bereich Chancengleichheit - Schwenpunkt Alter fungiert als Unter st iitzwngsinstanz sowie teilweise

angesiedelt. Gemeinsame Ak tivititen mit anderen abs Initiator wd Koondinator und ermdglichte auf
Quartiersentwicklem, Zusammenarbeit mit weiteren diese Weise:

T |sthd tisch unterstitzten Projekten, ideenwerkstitten P7.1(- einen Auwst susch mit anderen

i L terstiitzung beim Kontaktou fbau und der Quartier sentwickler *innen

vernet 2ung in allen relevanten Bereichen wurde von - Kontaktaufbaw und Vemetzung 2u anderen
dart stets unterstiitet, hbufig awch initiiert ader Prajekten und weiteren relevanten Bereichen
koo diniert.” - Drurchifish wng von |deenwer kstitten

Tabellenlayout in Anlehnung an Mayring 2015: 74.

Die Koondi nierengsstelle fibr die 00.NRW-Projekte

Generalisierung Kategoriensystem

m Zusammenarbeit mit Seniorenbiiros vor Ort
m Generelle Zusammenarbeit und stets gegenseitige Unterstitzung

@ Unterstitzung durch Koordinierungsstelle A0 NRW
o Austausch mit Quartiersentwickler Yinnen
o Vemetrung ruanderen Projekten und Bereichen
o Durchfihrung von |desnwerkst dtten

@ unklare Rollen- und Aufgabemverteilung
[Quartiersentwickler *innen/kommunale Mitarbeiter®innen )

m Unklare Rollenverteilung
[Quartiersentwickler *innen/kommunale Mitarbeiterin Quartier}
= Resultat: Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit und
Umsetzung gemeingamer Themen (O ffentlich keitsarbeit)
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Frage 7: Welchen zentralen Herausforderungen mussten Sie im (bisherigen) Projektverlauf bewiltigen und auf welche Weise hat die Kemmune Sie dabei unterstiitzt?
Antwaort n o= 8; keine Angaben =4
*a = Herausforderungen, b= Unterstiitzung der Kommune
Aummerkung: es werden nur die Telnehmer*innen aufgeflhrt, die eine Antwort auf diese Frage gegeben haben; Abklrzungen: TN = Tellnehmer *in, P = Paraphrase, K = Kategorie
TN Auswertungseinheit Nr. ] afl:r"] Paraphrase Generalisierung Kategoriensystem
. Herausforderun
Vernetzung, kooperation. PL1  a Vemnetzung, Kooperation Vem I{mpet:tim
1 [Feste Teilnah G i Konf de: eLzung, K7.1;: Kooperation und Vernetzun
este 1el na e an Gremen u Erenzen cer Tedlnahme an kommunalen Gremien und Unterstlltzung von kommunaler Selte: ! P E
K omumune P12 b
Kﬂﬁfﬂ'fﬂ'nien RO NN B CTE 8 N0 RO NTErEn 2eT
" Mls die zentralste Herawsforderung sehe ich die Frage Nac hhaltige Verankerung des Projektes (iber den e
nach der Nachhaltigheit des damaligen Projekts Uber den | P31 3 0 0 im hinaus Verstetigung des Projektes ber den Fordeneitraum
hinaus
e e oo s don s s | Untmngnlammndersate |
:::USE' dh@;: - :mh ::-Jemm pe;a I'::n g der P3.2 b durch eine Kooperation mit der AWO und einer Anregung sich auf Fordermittel zu bewerben 5 EUNE
. sl e L s el S 2L kommunalen Fordenng —= Projekt kann durch Kooperation mit einem
Vorliberlegungen dazu hat die Kﬂmmu.neah'tn- angeregt - . Bewerbung auf Fordermittel wurde van ] b oam v b le Férdenung
sich auf die Fardermittel zu bewerben 1 Kommune aktiv angeregt i £t i
il Bel Akteuren und Vereinen wurde zum Tedl ein Herausforderung:
*Teihwetse Konkurrenzgedanken bed anderen Akteuren / ) @ Konkumenzgedanke festgestellt Konkurmrenzgedanke unterden Akteuren
4 [Vereinen, Netzwerken wird von der Kommune aktiv K7.1;: Kooperation und Vernetzung
singefordert und geférdert” a2 b Netzwerkarbedt wird von der Kommune aktiv Lirsun gsansate von kommunaler Sefte:
eingefordert und gefordert Netzwerkarbeit wird aktiv einfordert und geftrd et
o1 4 Suche nach Blrger*innen, die sich im Quartier Herausforderung:
*Im Rahmen der Quartiersarbeit mussten Bew ohner und 1 engagierten Blirger*innen .
Akteure gefunden werden, die sich im Quartier e Suehe nach = 8 : K7.3,: Aktivierung der Biirger *innen
g P52 b Kommunale Vertreter*innen nahmen an Unterstlltzung von kommunaler Selte:
engadgeeren méchten und tragfihige Neu\:terke a“fgl‘;:a“t ’ Austauschtreffen teil Prisenz im Rahmen von Austauschireffen
fen Austasscurefienvertreten und stelle Koatakte su | P53 | @ [Suche nach Akteuren, um Netzwerte aufauauen Hemusiorderung
Suche nach Akteuren flr die Netzwerkarbeit
wichtigen Akteuren her.
5 Kommunale Vertreter*innen nahmen an Unterstltzung von kommunaler Seite: K7.1;: Kooperation und Vernetzung
\Weiterhin mussten Riume fir Angebote gefunden P54 b Austawschtreffen teil und fungierten als Prisenz im Rahmen von Austauschireffen,
werden, da der Triger selbst keine Riumlichkeit vor Ort Wermittler zu relevanten Akt euren Kontaktaufbaw zu Akteuren
besitzt. Die Kommune gewsihrte die Nutzung von h'cunf-enendesTragersstar'fdenmrurt keime H -
f4umiichkeiten soweit diese der eigentlichen P55 a Rauml.cl? kedten zur Dure hflhrung von Angeboten Kelne Rt miihked ten vor Ort )
Bestimmung [Kinder- und Jugendarbeit) nicht im Weg 2ur Verflgung. K7.4;: Riumlichkeiten
<t ehen® PoE b Kommune ermoglicht Mitbenutzung von Uniterstiitzung von kom munaler Sefte:
' Raumlichkeiten Mitbenutzung von Riumilichkeiten

Tabellelayout in Anlehnung an Mayring 2015: 74.
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Antwort no=8; keine Angaben =4
*a = Herausforderungen, b= Unterstlitzung der Kommune

Frage 7: Welchen zentralen Herausforderungen mussten Sie im (bisherigen) Projektverlauf bewiltigen und auf welche Weise hat die Kemmune Sie dabei unterstiitzt?

Ammerkung: es werden nur die Tednehmer*innen aufgeflhrt, die eine Antwort auf diese Frage gegeben haben; Abklrzungen: TH = Tellnehmer *in, P = Paraphrase, K = Kategorie

TN Auswertungseinheit Nr. ] afl:r"] Paraphrase ] Generalisie rung Kategoriensystemn
Herausforderung:
PE.1 Aufh Ko atlonsbezieh
. bl bl b Lt Aufbau von Kooperationsbeziehungen K7.1;: Kooperation und Vernetzung
*_ Aufbau von Kooperationsbeziehungen: FE.2 b Umsetzung weitgehend eigenstandig Kedne/kaum kommunale Unterstitzung
wurde von den Cuartlesentw icklerinnen weitgehend Suche nach Blro/Anlaufstelle vor Ort Herausforderung: B
allein umgesetat PE3 | 8 |Suche nach Bira/An hever Keine Anlaufstelle vor Ort K7.4,: Riumlichkeiten
PG.4 b Konnte vorOrt nicht etabliert werden Kedne Riumlich keiten
- Bliro/anlaufstelle vor Ort: keine Maglichkeit &in Bliro PES | a |Dbemreifende Vernetrung der Akteure Herausforderung:
mit entsprechender Ausstattung vor Ort zu etablieren (bergreifende Vemetzung der Akteure
Stadtweite Vernetzung der Unterstitzung von kom munaler Sefte. K7.1:: Kooperation und Vernetzung
b ol )
| Vernetzung der Akteure (bergreffend: P&.& Quartlersentwickler*innen wurde Uber eine Arbeitsgruppe zur stadtweiten Vernetaung der
) Arbeitsgruppe der Stadt ermdglicht Quartiersentwickler *innen initilert
Cuartiersentwickler stadtwedt sind Uber eine H ford &
Arbeitsgruppe der Stadt vemnetzt P67 a Vemetzung derAkteure im Quartier der Akt n sz
) K7.1;: Kooperation und Vernetzung
- ernetzung der Akteure im Quartier: wurde von den PE.R b Umsetzung weitgehend eigenstindig liber Aufbau Kednefkaum kommunale Unterstitzung
eines Arbeltskretses Senloren im Quartier
6 [Quartiersentw icklerinnen weitgehend allein umgesetat
Herausforderun
[ Arbeitskreds Sendoren im Quartier) ces | a ﬁ:::;‘:;:?; Q::E“:;::ng ainer Befragung une . o [ e Abletung
- 2u Beginn der Maknahme Umfrage, Auswertung, von Aufgaben K7.3,: Aktivierung der Biirger *innen
Prisentation und daraus resultierende Arbeitsaufgaben: Umsetzung weitgehend eigenstindig, lediglich Keldne/ kaum kommunale Unterstlitrung
wurde von den Quartiersentwicklerinnen weitgehend P&.10 b Absprache mit dem zustindigen Fachbereich der --» lediglich Absprache mit dem kommunalen
allein umgesetzt (Absprache mit Fachbereich der Stadt] <l H Fa'ﬂ; emﬁ:lh &
PE.11  a  Offentlichkeitsarbeit & R
- {ffentlichkeitsarbeit: wurde zu einzelnen Maknahmen Unterstlitzung von kommunaler Seite: K7.5,: Offent lichkeitsarbeit
von der Stadt mit vorbereitet und unterstltzt PE.12 b Einzelne MaBnahmen wurden von Seiten der WVorbereitung und Unterstlitzung bei einzelnen
’ Kommune mit vorbereitet und unterstitzt.
MakBnahmen
- Quartiersforum: wurde von der Stadt mit unterstitzt bel PEAZ 2  Quartiersorum Herausforderung:
orbereitung und Durchflhrung [Moderation)® ) Quartiersforum
) Unterstitzung von kommunaler Sefte K7.3;: Aktivierung der Blirger*innen
Uniterstitzung bed der Vorbereitung und
P&.14 b Burchfiihrung [Moderation] Unterstitzung der Vorbereitungen und Moderation
des Quartiersfonums

Tabellenlayout in Anlehnung an Mayring 2015: 74.
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Antwort no=8; keine Angaben =4
*a = Herausforderungen, b= Unterstlitzung der Kommune

Frage 7: Welchen zentralen Herausforderungen mussten Sie im (bisherigen) Projektverlauf bewiltigen und auf welche Weise hat die Kemmune Sie dabei unterstiitzt?

Aummerkung: es werden nur die Tednehmer*innen aufgeflhrt, die eine Antwort auf diese Frage gegeben haben; Abklrzungen: TH = Tellnehmer *in, P = Paraphrase, K = Kategorie

TN Auswertungseinheit Nr. ] afl:r"] Paraphrase ] Generaﬁsieru'li Kategoriensystemn
Herausforderung:
I -
Fa.1 a  Aktivierung der Blnger* innen Ak ng der Bl f
* Ak tivierumg der Blrgerinnen stellte sich als
Herausforderung dar. Durchflihrung einer schiriftlichen
9 |Befragung unterstitzt durch die Kommune [Anschreiben Die Durchillhrung elner schriftlichen Befragung m::terﬂijm:‘;:: lnrr:::::ﬂT K7.3,: Aktivierung der Blirger *innen
des Soztakezernentenj, dlle Haushalte +65 wurden P92 b {Haushalte 65+) wurde von Seitender Kommune | oL dlerS::l haushalte {Anschreiben des
angeschrieben (800) unterstitst (Anschreiben des Soeialdezementen) 2 » i
Herausforderung:
Verstetigung des Projektes Uber den
n P10.1 Werst d tes lber den Forderzeitra
Die Verstetigung nach Ende des Fclrde?mtraumswar 3| derzettraum hinaus erstetigung des Projeks um
10 |schwierig. Hierbel gab es keine Unterstitzung won Seiten himaus K7.2;: Verstetigung des Projektes
der Kommune®
F10.2 b Keine kommunale Unterstitzung Kedne kommunale Unterstlitzung
P121  a  Offentlichkeits- und Pressearbeit ﬂH e &
* Offent lic hkedtsarbeit, Pressearbeit,
12 ) ) Unterstiitzung von kommunaler Sefte: K7.5;: Offentlichkeitsarbeit
Unterstlitzung 2u gewissen Themenschwer punkten —_ ) Kommunale Unterstiitzung 2u gewksen U it
’ Themensc hwer punkten & 2ugewlssen

Tabellenlayout in Anlehnung an Mayring 2015: 74.
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Frage B: In welchen Bereichen bzw. bei welchen Herausforderungen im [bisherigen) Projektverlauf hatten Sie sich mehr Unterstiitzung von Seiten der Kommune gewinscht?
Antwort 0= 6; keine Angabe n=6
Anmerkung: es werden nur die Teilnehmer*innen aufgefithit, die eine Antwort auf diese Frage gegeben haben; Abkiirzungen: TN = Teilnehmer*in, P = Paraphrase, K = Kategorie
TN Auswertungseinheit Nr. Faraphrase & Generalisierung Kategoriensystem
3 |"Unterstiitzung immer gegeben® F3.1 |Unterstitzung stets gegeben
K8.1 Keine weitere Unterstiitzung nitig
m  Unterstitzung stets gegeben (2x)
*Dauverhaft nutzbare (Anlauflriume im Quartier 2u organisieren fallerdings kawsm F5.1 |Drganisation einer daverhaften Anlaufstelle im Quartier
5 vorhanden). Die Zusammenarbeit mit den meisten Mitar beitern und Abteilungen der
Kemmunaherwaltung lief winschenswert . Einzeine Abteilungen ignoriarten eine KB.2 Weitere Unterstiitzung erwiinscht
Zusammen arbeit oder blockten Anfragen ab®
Organisation einer dauerhaften Anlaufstelle im Quartier
FE.1 |Aufbau von Kooperationsbeziehungen vor Ort @ Aufbau von Kooperationsbesichungen vor Ort
& w  Gemeinsame Planung und Umsetsung von Zieken
*ufbau won Kooperationsbeziehungen innerhalb des Gebietes; Nennung von
Ansprechpartnern fir Veranstaltungen |die sich bereits bewdhrt haben], gemeinsame = Werstetigung des Projektes iber den Farderseitraum hinaus
Flanung wnd Unsetzung von Zielen; eindeutige Zustindigheiten von stidtischer Seite®
m  Fusammenarbeit mit kommunalen Abteilungen vernesi neelt nicht
méglich bow. keine Bearbeitung von Anfragen
“Unterstiitzung der Verwaltungsspitze {Oberbirgermeister | durch Anwesenheit und
7 |Teilnahme bei den offenan Birgerfaren, die aktuelien Problemlagen im Stadtteil 2um = Nennung bewihrter Ansprechpartner Tinnen far Veranstaltungen
Thema hatten®
w  Eindeutige Fustindigheiten auf kommunaler Seite
9 ["keine” F3.1 [Unterstiitzung stets gegeben
w  Teilnahme des Oberbirgermeis ters bei Bingerforen
10 [*Bei der Verstetigung / Fortsetzung nach Ende des Forderzeitr aums® F10.1 |Verstetigung des Projektes ilber den Fond er2eitrawm hinaus.

Tabellenlayout in Anlehnung an Mayring 2015: 74.
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Statistiken
Fortfihrung des Projektes

N Gilltig

Fehlend

Fortflihrung des Projektes (nach Fiérderzeitraum)
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente ha
Prozente

Giltig  |Ja 6 50,0 66.7 66,7

Mein 2 16,7 222 88.9

Elfhﬁg?]”;ie Sl b 1 8,3 11,1 100,0

Gesamt 9 75,0 100,0
Fehlend [999 3 25,0
Gesamt 12 100,0
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Anhang 11: Inhaltsanalyse Frage Nr.10

Frage 10: Welche konkreten finanziellen Mittel [bspw. Vol JTeilfinanzierung welcher Berelche/Angebaote) undjoder andere Ressourcen |bspw. Personal, Raumlichkeiten) wurden von der
Kommune zur Fortflihrung des Projektes zur Verfligung gestellt?

Antwort n= 6 (Frage 9: "1a" = 6; "Mein® = 2; "Kommunale Entscheidung steht noch aus® = 1; keine Angabe = 3}

Anmerkung: es werden nur die Teilnehmer*innen aufgefihrt, die eine Antwort auf diese Frage gegeben haben; Abkiirzungen: TN = Teilnehmer*in, P = Paraphrase, K = Kategore

TN Auswertungseinheit Nr. Paraphrase & Generalisierung

Kategoriensystem

@ Nahezu gesamtes Projektvolumen inkl. swei 500 Stellen

“Teilfinanzierng {allerdings Gber fast das gesamte Projektvolumen). Darin
aingeschlossen sind vor allem die Kosten fiir 2wel 50%ige Personabitellen®

F3.l

4 |"Quartiersentwick lung wird weiterfinanziert mit einer halben Stelle® Pa.1
m 50% Stelle

= Geringer Stundenum fang dber ein anders stidtisches Forder-
projekt sichergestellt, Netrwerke und Verselbst §ndigung weiter
begleiten zu knnen

“Uber ain andares stid tisches Firdenpro jekt im Bereich Migration und Integration kann
5 |noch einmal eine Quartlersarbeit mit ger ngem Stundenwmfang finanzier werden. Dies | P5.1
kann entstand ene Netzwerke stirken und weiter in die Selbststindigkeit begleiten.”

@ Teilfinanzierung von Angeboten

@ Weiterhin finanzielle Unterstintoung

@ Fortsetzung einer gquartierson entierten Seniorenarbeit in der
Kommune durch die Finanzierung von sechs Quartiersbiiros
{wergleichbar mit bisherigen Forder- und Rahmen bedingungen |

Die Finanzierung wird nach Ablauf des Fiérdereitrawms filr insgesamt 6 Cluar tier shibros,
die eine guartiersorientierte Seniorenarbeit in der Kommune weiterfithren sollen,
iibernommen. Die Rahmenbedingungen und Inhale entsprechen in weiten Teilen den

5chwerpunkten und den Farder bedingungen der altengerech ten Quartiere®

9 |*Teilfinanzierung von Angeboten®
12 |*Das Projekt wird weiterhin finanziell unterstitzt.”

Tabellenlayout in Anlehnung an Mayring 2015: 74.




Anhang 12: SPSS Auswertung Frage Nr.11

132

Statistiken
Bewertung der Zusammenarbeit
M Gilltig
Fehlend
Bewertung der Zusammenarbeit
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente Prozente
Giltig sehr gut 3 25,0 33.3 33.3
gut 3 25,0 33.3 66.7
befriedigend 2 16,7 22,2 88.9
ausreichend 1 8.3 11,1 100.0
Gesamt 9 75.0 100,0
Fehlend |989 3 250
Gesamt 12 100,0
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